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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memberikan banyak pengaruh pada
kehidupan, termasuk dalam bidang pengobatan. Salah satu aspek penting dalam
pengobatan adalah pengelolaan dan penyimpanan data di apotek. Apotek
membutuhkan sistem informasi yang efektif untuk mempermudah dan
memperlancar kinerjanya. Teknologi asisten virtual menjadi solusi dengan
menyediakan informasi secara otomatis kepada pengguna. Penelitian ini fokus pada
pengembangan chatbot menggunakan BotMan framework untuk Apotek Husni
Farma. BotMan memungkinkan pembuatan chatbot real-time yang tidak
memerlukan 4P atau aplikasi pihak ketiga, sehingga dapat terhubung langsung
dengan database admin untuk memastikan informasi yang akurat dan up-fo-date.
Implementasi chatbot ini bertujuan untuk mempermudah manajemen stok obat dan
memberikan informasi stok obat kepada pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data di apotek serta memberikan
layanan yang lebih baik kepada pelanggan. Pada tahap pengujian, penulis
menggunakan metode blackbox, yaitu proses pengujian yang dilakukan dengan
mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsionalitas sistem
tanpa melihat struktur internalnya. Hasil pengujian menunjukan bahwa chatbot
yang dikembangkan mampu menampilkan data stok obat secara real-time dan
respon chatbot terhadap pertanyaan pengguna dapat dijawab dengan cepat dan
tepat. Implementasi sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan data
stok obat serta memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan.

Kata kunci: teknologi, apotek, asisten virtual, chatbot, botman, manajemen data
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