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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kesedian Pebimbing 
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Lampiran 2 Surat Pernyataan Pengajuan HKI
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Lampiran 3 Surat Pengalihan HKI 
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Lampiran 4 Syarat Pengajuan HKI 
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Lampiran 5 Sertifikat HKI yang terbit 
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Lampiran 6 Data Observasi Kepada Pihak WKJ 
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Daftar Pertanyaan : 

1) Siapa yang memegang whatsapp yang digunakan untuk melakukan konsultasi? 

2) Bagaimana biasanya konsultasi dilakukan di klinik ini? 

3) Apa yang dilakukan setelah pasien memberikan nomor RM dan nama? 

4) Bagaimana cara membuat nomor rm? 

5) Apa yang terjadi jika pasien memiliki keluhan tambahan yang memerlukan 

pemeriksaan lebih lanjut? 

6) Apa yang dilakukan setelah kesimpulan hasil konsultasi diperoleh? 

7) Bagaimana prosedur pembayaran untuk pembelian produk? 

8) Ekspedisi apa yang sudah di gunakan oleh pihak wkj dalam melakukan 

pengiriman barang? 

9) Produl apa saja yang dijual di wkj ini? 

 

Jawaban:  

1) Terdapat 1 orang khusus untuk membalas keluhan yang dikeluhkan oleh pasien 

dan 1 orang tersebut terhubung oleh dokter yang ada di wkj. 

2) Konsultasi biasanya dilakukan melalui WhatsApp. Pasien akan memberikan 

nomor rekam medis (RM) dan nama mereka kepada admin. 

3) Setelah pasien memberikan nomor RM dan nama, admin akan menanyakan 

keluhan yang dirasakan oleh pasien. 

4) Pasien bisa melakukan pendaftaran dan melakukan pemeriksaan dengan dokter 

di wkj secara offline. 

5) Jika pasien memiliki keluhan tambahan yang memerlukan pemeriksaan lebih 

lanjut, pasien akan diarahkan untuk datang ke klinik (WKJ) untuk melakukan 

pemeriksaan lanjutan. 

6) Setelah kesimpulan terkait hasil konsultasi diperoleh, obat akan dikirimkan 

kepada pasien menggunakan jasa kurir JNE dengan sistem COD (Cash on 

Delivery). 

7) Pasien diharuskan melakukan transfer untuk pembelian produk terlebih dahulu. 

Ketika produk tiba, pasien hanya perlu membayar ongkos kirimnya saja. 

8) Menggunakan ekspedisi JNE saja. 

9) Produk inovasi, produk konsultasi, simplisia, bibit tanaman herbal
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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