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ABSTRAK
Di era digital, kebutuhan akan pelayanan kesehatan yang praktis dan mudah diakses
terus meningkat, terutama dalam bidang kesehatan tradisional seperti jamu. Untuk
mengatasi keterbatasan akses informasi dan konsultasi, sebuah aplikasi berbasis
web dikembangkan guna menyediakan layanan online untuk wisata kesehatan
jamu. Website ini mengintegrasikan fitur konsultasi live dengan dokter ahli jamu
serta e-commerce dalam satu platform. Melalui website ini, pasien dapat
berkonsultasi mengenai keluhan kesehatan dan mendapatkan rekomendasi produk
jamu yang dapat dibeli langsung. Keunggulan aplikasi ini meliputi kemudahan
akses, efisiensi waktu, dan kenyamanan dalam memperoleh produk kesehatan yang
terpercaya. Fitur live chat memungkinkan interaksi langsung antara pasien dan
dokter, sehingga membuat pelayanan menjadi lebih personal dan efektif. Selain itu,
hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik.

Kata Kunci : konsultasi, live chat, e-commerce, website
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