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ABSTRAK

Industri villa merupakan sektor penting dalam industri pariwisata, terutama di
Kabupaten Tegal yang memiliki potensi besar untuk bisnis akomodasi. Namun,
sebagian besar proses pemesanan villa masih dilakukan secara konvensional, yang
dapat menjadi kendala dalam memberikan pengalaman terbaik bagi pelanggan dan
mengoptimalkan operasional villa. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengembangkan aplikasi mobile berbasis Android yang memudahkan reservasi
villa, termasuk fitur negosiasi harga dan pembayaran uang muka (Down
Payment), guna meningkatkan pengalaman pelanggan dan efisiensi manajemen
villa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi mobile ini
memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi villa tanpa harus datang
langsung ke lokasi, serta membantu pemilik villa mengelola ketersediaan dan
pemesanan dengan lebih baik. Dengan adanya fitur negosiasi harga, pelanggan
dan pemilik villa dapat mencapai kesepakatan yang lebih adil dan sesuai.
Diharapkan aplikasi reservasi villa berbasis mobile ini dapat menjadi solusi
inovatif untuk mengatasi kendala sistem reservasi tradisional dan meningkatkan
interaksi antara pelanggan dan penyedia akomodasi.

Kata kunci: industri villa, aplikasi berbasis mobile, manajemen villa, pengalaman
pelanggan.
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