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ABSTRAK 

Perkembangan pesat Teknologi Informasi (TI) memudahkan berbagai aspek 

kehidupan, termasuk bisnis. Pemesanan produk atau layanan melalui internet kini 

menjadi penting dalam strategi pemasaran. Percetakan Bahari Offset, yang bergerak 

di bidang percetakan, mengalami peningkatan pemesanan namun masih 

menggunakan metode konvensional seperti SMS dan kunjungan langsung, yang 

sering menyebabkan kesalahan dan kesulitan bagi pelanggan. Penelitian ini 

merancang dan mengembangkan sistem pemesanan percetakan berbasis web untuk 

mengolah data secara cepat dan tepat. Website ini memudahkan konsumen 

melakukan pemesanan tanpa perlu datang langsung atau menelepon, meningkatkan 

efisiensi dan akurasi proses pemesanan, serta memberikan kemudahan akses 

informasi. 

 

Kata kunci: Teknologi Informasi, pemesanan online, sistem berbasis web, 

percetakan, efisiensi bisnis. 
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