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ABSTRAK

Mengantri adalah sebuah fenomena yang dapat kita temui dimana saja
dan kapan saja, seperti mengantri untuk mendapatkan pesanan
makanan, layanan tiket, dan lain sebagainya. Namun, sayangnya tidak
semua orang suka mengantri terutama mengantri pada pelayanan
instansi publik. Salah satu contoh instansi publik yang berada di tengah
masyarakat yaitu puskesmas. Penelitian kali ini dilakukan pada
Puskesmas Kalimati, Kabupaten Brebes, Jawa Tengah. Pada lokasi
pendaftaran atau loket pendaftaran masih menggunakan cara manual
untuk proses pengambilan nomor antrian yang mana mempunyai
berbagai resiko yang bisa terjadi diantaranya antrian yang tidak
beraturan, penumpukan nomor antrian sehingga pasien seringkali
komplain karena terlalu lama menunggu, dan sebagainya. Pada
penelitian ini dilakukan dengan metode observasi pada loket
pendaftaran di Puskesmas Kalimati dan wawancara dengan salah satu
pegawai di Puskesmas Kalimati Kabupaten Brebes. Untuk sistem
pengambilan nomor antrian ini menggunakan microcontroller
NodeMCU ESP8266, Module RFID RC 522 + card RFID, LCD 16X2,
buzzer, dan kabel jumper.

Kata Kunci : Sistem Antrian, NodeMCU ESP8266, module RFID RC
522 + card RFID, dan buzzer.
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