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ABSTRAK

Mengantri adalah sebuah fenomena yang dapat kita temui dimana saja 
dan kapan saja, seperti mengantri untuk mendapatkan pesanan 
makanan, layanan tiket, dan lain sebagainya. Namun, sayangnya tidak 
semua orang suka mengantri terutama mengantri pada pelayanan 
instansi publik. Salah satu contoh instansi publik yang berada di tengah 
masyarakat yaitu puskesmas. Penelitian kali ini dilakukan pada 
Puskesmas Kalimati, Kabupaten Brebes, Jawa Tengah. Pada lokasi 
pendaftaran atau loket pendaftaran masih menggunakan cara manual 
untuk proses pengambilan nomor antrian yang mana mempunyai 
berbagai resiko yang bisa terjadi diantaranya antrian yang tidak 
beraturan, penumpukan nomor antrian sehingga pasien seringkali 
komplain karena terlalu lama menunggu, dan sebagainya. Pada 
penelitian ini dilakukan dengan metode observasi pada loket 
pendaftaran di Puskesmas Kalimati dan wawancara dengan salah satu 
pegawai di Puskesmas Kalimati Kabupaten Brebes. Untuk sistem 
pengambilan nomor antrian ini menggunakan microcontroller 
NodeMCU ESP8266, Module RFID RC 522 + card RFID, LCD 16X2, 
buzzer, dan kabel jumper.  

Kata Kunci : Sistem Antrian, NodeMCU ESP8266, module RFID RC 
522 + card RFID, dan buzzer. 



ix

PRAKATA

Dengan mamanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha 
Pengasih dan Maha Penyayang yang telah melimpahkan segala rahmat, hidayah 
dan inayah-Nya hingga terselesaikannya laporan Tugas Akhir dengan judul 
“RANCANG BANGUN SISTEM ANTRIAN DI PUSKESMAS KALIMATI 
KABUPATEN BREBES BERBASIS ESP8266”.

Tugas Akhir merupakan suatu kewajiban yang harus dilaksanakan untuk 
memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam mencapai derajat Ahli Madya 
Komputer pada Program Studi DIII Teknik Komputer Politeknik Harapan Bersama 
Tegal. Selama melaksanakan penelitian dan kemudian tersusun dalam laporan 
Tugas Akhir ini, banyak pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan dan 
bimbingan.

Pada kesempatan ini, tidak lupa diucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Bapak Agung Hendarto, S.E., M.A selaku Direktur Politeknik Harapan Bersama 
Tegal.

2. Ibu Ida Afriliana, S. T., M. Kom. selaku Ketua Program Studi DIII Teknik 
Komputer Politeknik Harapan Bersama Tegal.

3. Bapak Arif Rakhman, S. E., S. Pd., M. Kom. selaku dosen pembimbing I.
4. Bapak Nurohim, S.ST., M.Kom. selaku dosen pembimbing II.
5. Bapak Bram Yudha W., S. Kep., Ns. selaku narasumber di Puskesmas Kalimati 

Kabupaten Brebes.
6. Kedua Orang Tua, Saudara, Teman, dan Rekan Kerja yang tercinta yang selalu 

memberikan dukungan dan doa.
7. Semua pihak yang telah mendukung, membantu serta mendoakan penyelesaian 

laporan Tugas Akhir ini.
Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan sumbangan untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Tegal, 5 Februari 2024



x

DAFTAR ISI
Halaman 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN............................................................ii
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI ...........................................................ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...............................................................................iii
HALAMAN PENGESAHAN..................................................................................v
HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................vi
HALAMAN MOTTO............................................................................................vii
ABSTRAK............................................................................................................viii
PRAKATA..............................................................................................................ix
DAFTAR ISI............................................................................................................x
DAFTAR TABEL..................................................................................................xii
DAFTAR GAMBAR............................................................................................xiii
DAFTAR LAMPIRAN.........................................................................................xiv
BAB I PENDAHULUAN........................................................................................1

1.1 Latar Belakang Masalah.........................................................................1
1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................3
1.3 Batasan Masalah.....................................................................................4
1.4 Tujuan dan Manfaat ...............................................................................5

1.4.1 Tujuan Penelitian .........................................................................5
1.4.2 Manfaat Penelitian .......................................................................5

1.5 Sistematika Penulisan Laporan ..............................................................6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA..............................................................................9

2.1 Penelitian Terkait ...................................................................................9
2.2 Landasan Teori.....................................................................................12

2.2.1 Antrian........................................................................................12
2.2.2 Arduino IDE ...............................................................................13
2.2.3 Flowchart ...................................................................................14
2.2.4 Blok Diagram.............................................................................18
2.2.5 Module NodeMCU ESP8266 .....................................................20
2.2.6 Module RFID RC 522 + Card RFID .........................................22
2.2.7 Buzzer .........................................................................................24
2.2.8 Liquid Cristal Display (LCD) 16X2 ..........................................25
2.2.9 Kabel Jumper .............................................................................26

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..............................................................27
3.1 Prosedur Penelitian...............................................................................27

3.1.1 Planning......................................................................................28
3.1.2 Analisis.......................................................................................29
3.1.3 Desain.........................................................................................29
3.1.4 Pengkodean ................................................................................29
3.1.5 Implementasi ..............................................................................29
3.1.6 Testing........................................................................................30

3.2 Metode Pengumpulan Data ..................................................................30
3.2.1 Observasi....................................................................................30



xi

3.2.2 Wawancara.................................................................................31
3.2.3 Studi Literatur ............................................................................31

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian ..............................................................33
3.3.1 Tempat Penelitian.......................................................................33
3.3.2 Waktu Penelitian ........................................................................33

BAB IV ANALISA PERANCANGAN SISTEM .................................................34
4.1 Analisa Permasalahan ..........................................................................34
4.2 Analisa Kebutuhan Sistem ...................................................................35

4.2.1 Analisa Perangkat Keras ............................................................35
4.2.2 AnalisaPerangkat Lunak ............................................................35

4.3 Perancangan Sistem .............................................................................36
4.3.1 Diagram Blok .............................................................................36
4.3.2 Perancangan Perangkat Lunak ...................................................37
4.3.3 Flowchart ...................................................................................37

4.4 Desain Input dan Output ......................................................................40
4.4.1 Desain Perancangan Alat ...........................................................40
4.4.2 Rangkaian Keseluruhan Sistem Alat..........................................46

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.................................................................50
5.1 Implementasi Sistem ............................................................................50

5.1.1 Implementasi Perangkat Keras...................................................50
5.1.2 Implementasi Perangkat Lunak..................................................52

5.2 Hasil Pengujian Sistem ........................................................................53
5.2.1 Pengujian Alat............................................................................53
5.2.2 Rencana Pengujian Alat .............................................................53
5.2.3 Hasil Pengujian Alat ..................................................................54

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...............................................................61
6.1 Kesimpulan ..........................................................................................61
6.2 Saran.....................................................................................................61

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................63
LAMPIRAN...........................................................................................................65



xii

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Tabel Flowchart.....................................................................................16
Tabel 2.2 Spesifikasi NodeMCU ESP8266............................................................22
Tabel 4.1 Integrasi Pin NodeMCUESP 8266 dengan Sensor RFID ......................48
Tabel 4.2 Integrasi Pin NodeMCU ESP8266 dengan Buzzer.................................49
Tabel 4.3 Integrasi Pin NodeMCU ESP8266 dengan LCD 16X2..........................49
Tabel 5.1 Hasil Pengujian ......................................................................................55
Tabel 5.2 Tabel Perbandingan Sistem Antrian Manual dan Otomatis...................60



xiii

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Antrian................................................................................................13
Gambar 2.2 Arduino IDE .......................................................................................14
Gambar 2.3 Blok Fungsional ...............................1Error! Bookmark not defined.
Gambar 2.4 Titik Penjumlahan ..............................................................................19
Gambar 2.5 Titik Percabangan...............................................................................20
Gambar 2.6 NodeMCU ESP8266...........................................................................20
Gambar 2.7 Module RFID RC522 + Card RFID ..................................................23
Gambar 2.8 Pin dalam Module RFID RC522 ........................................................24
Gambar 2.9 Buzzer .................................................................................................25
Gambar 2.10 LCD 16X2........................................................................................26
Gambar 2.11 Kabel Jumper ...................................................................................26
Gambar 3.1 Alur Prosedur Penelitian ....................................................................28
Gambar 3.2 Puskesmas Kalimati ...........................................................................31
Gambar 3.3 Wawancara dengan Pegawai..............................................................31
Gambar 3.4 Lokasi Tempat Penelitian...................................................................33
Gambar 4.1 Diagram Blok .....................................................................................36
Gambar 4.2 Flowchart Sistem Antrian ..................................................................39
Gambar 4.3 Desain Kerangka Alat ........................................................................40
Gambar 4.4 Tampilan Atas Desain ........................................................................41
Gambar 4.5 Tampilan Bawah Desain ....................................................................42
Gambar 4.6 Tampilan Depan Desain.....................................................................43
Gambar 4.7 Tampilan Kanan Desain.....................................................................43
Gambar 4.8 Tampilan Kiri Desain.........................................................................44
Gambar 4.9 Tampilan Depan Rangkaian...............................................................45
Gambar 4.10 Rangkaian Sistem Alat .....................................................................46
Gambar 4.11 Integrasi Pin NodeMCU ESP8266 dengan Sensor RFID.................47
Gambar 4.12 Integrasi Pin NodeMCU ESP8266 dengan Buzzer...........................48
Gambar 4.13 Integrasi Pin NodeMCU ESP8266 dengan LCD 16X2....................49
Gambar 5.1 Implementasi Rangkaian Alat ............................................................51
Gambar 5.2 Source code Arduino IDE ..................................................................52
Gambar 5.3 Berhasil Terhubung ke Wi-Fi.............................................................56
Gambar 5.4 Mode Daftar Kartu .............................................................................57
Gambar 5.5 Instruksi untuk Menempelkan Kartu..................................................58
Gambar 5.6 Tampilan Nomor Antrian...................................................................59



xiv

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman 

Lampiran 1 Surat Kesediaan Membimbing TA Pembimbing 1 ..........................A-1
Lampiran 2 Surat Kesediaan Membimbing TA Pembimbing 2 ..........................B-1
Lampiran 3 Surat Ijin Observasi Tugas Akhir (TA) ............................................C-1
Lampiran 4 Surat Keterangan Balasan Observasi Tugas Akhir (TA) .................D-1
Lampiran 5 Hasil  Wawancara .............................................................................E-1
Lampiran 6 Form Bimbingan Proposal ke Dosen Pembimbing I ........................F-1
Lampiran 7 Form Bimbingan Laporan TA ke Dosen Pembimbing I ..................G-1
Lampiran 8 Form Bimbingan Laporan TA ke Dosen Pembimbing II.................H-1
Lampiran 9 Source Code .......................................................................................I-1
Lampiran 10 Foto Dokumentasi............................................................................J-1


