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ABSTRAK

Pajak sebagai sumber pendapatan utama yang berasal dari penerimaan negara. Data
tunggakan pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Kota Tegal tahun 2020-2023
menunjukkan masih terdapat wajib pajak yang tidak patuh terhadap kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh akuntabilitas
pelayanan publik, sanksi pajak, kewajiban moral dan love of money terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Riset ini dilakukan di Kantor SAMSAT
Kota tegal. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di SAMSAT Kota Tegal dengan metode
pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik analis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analis regresi linear berganda yang diolah menggunakan
aplikasi software SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kewajiban moral secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sementara itu akuntabilitas pelayanan publik, sanksi pajak
dan love of money secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Serta akuntabilitas pelayanan publik, sanksi pajak, kewajiban moral
dan love of money secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Akuntabilitas Pelayanan Publik, Kepatuhan Wajib Pajak, Kewajiban
Moral, Love of Money, Sanksi Pajak

Vil



ABSTRACT

Taxes are the main source of revenue derived from state revenue. The data on
motor vehicle tax arrears at the Tegal City SAMSAT in 2020-2023 shows that
taxpayers still need to comply with their tax obligations. This research examined
the influence of public service accountability, tax sanctions, moral
commitments, and love of money on the compliance of motor vehicle taxpayers.
This research was carried out at the SAMSAT Office of Tegal City. The number of
samples in this research is 100 respondents, and the sampling method used simple
random sampling. The data collection was carried out through questionnaire
distribution. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis
processed using the SPSS software application version 26. The results showed that
moral obligation partially has a significant effect on taxpayer compliance.
Meanwhile, public service accountability, tax sanctions, and love of money
partially do not have a substantial impact on taxpayer compliance. As well as public
service accountability, tax sanctions, moral obligations, and love of money
simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance.

Keywords:  Public  Service  Accountability, Taxpayer  Compliance,
Moral Obligation, Love of Money, Tax Sanction
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