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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber penerimaan dana utama yang digunakan pemerintah
untuk melaksanakan pembangunan nasional maupun pelayanan terhadap
masyarakat. Salah satu jenis pajak tersebut adalah pajak kendaraan bermotor.
Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu komponen pajak daerah yang
memberikan kontribusi secara signifikan terhadap pendapatan asli daerah.
Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kota Tegal masih dapat dikatakan
cukup rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi variabel yang
berpotensi mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
diantaranya yaitu Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Administratif, dan Sistem
Administrasi Perpajakan. Pada penelitian ini terdapat variabel Sistem
Administrasi Perpajakan yakni sebagai variabel moderasi. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada
100 wajib pajak kendaraan bermotor di kota Tegal. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu Outer Model, Inner Model, dan Uji
Hipotesis, dibantu dengan alat uji yaitu SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini
yaitu kesadaran wajib pajak dan sanksi administratif berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajb pajak kendaraan bermotor. Sedangkan sistem
administrasi perpajakan tidak memoderasi pengaruh kesadaran wajib pajak dan
sanksi administratif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Kepatuhan, Kesadaran, Sanksi, Sistem
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ABSTRACT

Taxes are the main source of revenue that used by the government to carry out
national development and provide services to the community. One type of tax is
motor vehicle tax. Motor vehicle tax is a component of regional taxes that
contributes significantly to local revenue. Motor vehicle tax compliance in the city
of Tegal can still be said to be quite low. This research aimed to identify variables
that have the potential to influence motor vehicle taxpayer compliance, including
taxpayer awareness, administrative sanctions, and the tax administration system.
In this research, there is a tax administration system variable, namely as a
moderating variable. The data collection method in this research was carried out
by distributing questionnaires to 100 motor vehicle taxpayers in the city of Tegal.
The analysis techniques used in this research are Outer Model, Inner Model, and
Hypothesis Testing that, assisted by testing equipment namely SmartPLS 3.0. The
results of this research are taxpayer awareness and administrative sanctions have
a significant effect on motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, the tax
administration system does not moderate the influence of taxpayer awareness and
administrative sanctions on motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords : Awareness, Compliance, Sanctions, System
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