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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Pedoman Wawancara 

Nama  : Aulia Gina Zahra 

NIM : 19111007 

Judul : Analisis Pengembangan E-Government Dalam Pelayanan 

Informasi Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten  

Brebes 

 

Untuk : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Brebes 

Nama    : 

Jabatan / domisili  : 

Tempat, tanggal Wawancara : 

No Daftar Pertanyaan Wawancara 

1 Apakah ada kemauan dari dindukcapil sendiri dalam menerapkan 

pelayanan berbasis online? 

2 Bagaimana dengan sosialisasi yang dilakukan pemerintah kepada 

masyarakat terkait aplikasi Blakasuta? 

3 Dari mana sumber dana finansial dalam penerapan aplikasi 

Blakasuta ini? 

4 Bagaimana sumber daya infrastruktur teknologi informasi di 

Dindukcapil Kabupaten Brebes? 

5 Bagaimana dengan kesiapan infrastruktur teknologi informasi 

dalam aplikasi Blakasuta? 

6 Bagaimana dengan sumber daya manusia dalam pemberian 

pelayanan online kepada masyarakat? Apakah semua pegawai 

disini dapat menguasi aplikasi Blakasuta/paham IT atau hanya 

sekedar dapat mengoperasikan aplikasi saja? 
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7 Apa manfaat dari pelayanan secara online dengan menggunakan 

aplikasi Blakasuta? 

 

Untuk : Masyarakat 

Nama    : 

Jabatan / domisili  : 

Tempat, tanggal Wawancara : 

 

No Daftar Pertanyaan Wawancara 

1 Bagaimana menurut anda dengan adanya pelayanan secara online 

dengan menggunakan aplikasi Blakasuta ini? Apakah menurut 

anda ada kemauan dari pimpinan Dindukcapil Kabupaten Brebes? 

2 Bagaimana menurut anda terkait ketersedian sumber daya 

infrastruktur yang ada di Dindukcapil Kabupaten Brebes? 

3 Apa tanggapan anda terhadap kinerja pegawai di Dindukcapil 

Kabupaten Brebes? 

4 Manfaat apa yang anda rasakan dengan adanya pelayanan secara 

online dengan menggunakan aplikasi Blakasuta? 
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Data Wawancara dengan Narasumber 

Waktu Wawancara : 12 Februari 2023 

Tempat Wawancara : Kantor Dindukcapil Kabupaten Brebes 

Informan Penelitian : 

No Nama Bagian 

1 Sutoro S.E 

 

Bagian Umum dan Kepagawaian 

2 Nunung Widyastuti S,Sos,M.Si Staff Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan 

3 Marni Warga Bulakamba selaku 

masyarakat 

 

4 Rini Warga Wanasari selaku masyarakat 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara 

Hasil Wawancara dengan Pegawai Dindukcapil Kabupaten Brebes 

Keterangan :  Sutoro (S) 

  Nunung Widyastuti (NW) 

  Marni (M) 

  Rini (R) 

No Nama Bagian Pertanyaan Jawaban 

1 S Sub Bagian 

Umum dan 

Kepegawaian 

Apakah ada 

kemauan dari 

Dindukcapil 

sendiri dalam 

menerapkan 

pelayanan berbasis 

online? 

 

“Benar adanya kemauan 

dari pihak kami untuk 

melaksanakan 

pelayanan, kami 

memang selalu 

berinovasi dalam 

memberikan pelayanan 

publik kepada 

masyarakat untuk 

mempermudahkan 

masyarakat dalam 

pengurusan data 

kependudukan untuk 

menghindari pungli/calo. 

Jadi masyarakat bisa 

langsung mengakses, 

jika malas kesini bisa 

mengakses dari rumah.” 

2 NW Staff 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

 

Bagaimana dengan 

sosialisasi yang 

dilakukan 

pemerintah kepada 

masyarakat terkait 

aplikasi 

Blakasuta? 

“Memberi arahan 

tentang cara menginstal 

Blakasuta, melakukan 

sosialisasi setiap satu 

bulan sekali sebelum 

masa pandemi Covid-19 

secara face to face 

kepada masyarakat. Saat 

pandemi, sosialisasi 
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dilakukan secara daring 

melalui beberapa media 

sosial yang dimiliki 

seperti: facebook, 

instagram, twitter dan 

website.” 

3 NW Staff 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

Dari mana sumber 

dana finansial 

dalam penerapan 

aplikasi Blakasuta 

ini? 

“Website Blakasuta ini 

kami bekerja sama 

dengan Diskominfo, jadi 

langsung Diskominfo 

yang buat aplikasi sesuai 

koordinasi kami. Tidak 

ada anggaran dana, 

langsung ke Diskominfo. 

Untuk anggaran 

sosialisasi Blakasuta 

hanya mengeluarkan 

anggaran untuk membeli 

snack dan makanan, 

biaya pemeliharaan 

Blakasuta.” 

4 NW Staff 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

Bagaimana 

sumber daya 

infrastruktur 

teknologi 

informasi di 

Dindukcapil 

Kabupaten 

Brebes? 

“Untuk sumber daya 

infrastruktur tidak terlalu 

banyak dialokasikan 

karena hanya 

membutuhkan biaya 

pemeliharaannya saja. 

Penerapan aplikasi 

Blakasuta ini sama saja 

seperti pelayanan 

biasanya sebab sebagian 

besar sumber daya 

infrastruktur itu sudah 

ada.” 

5 NW Staff 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

Bagaimana dengan 

kesiapan 

infrastruktur 

teknologi 

informasi dalam 

“Untuk kesiapan 

infrastruktur sudah 

maksimal karena sudah 

dibekali komputer/laptop 

yang memadai, jaringan 

internet di area kantor 
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aplikasi 

Blakasuta? 

Dindukcapil Kabupaten 

Brebes dan alat 

pendukung lainnya 

dalam proses 

pengembangan aplikasi 

website Blakasuta ini.” 

6 NW Staff 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

Bagaimana dengan 

sumber daya 

manusia dalam 

pemberian 

pelayanan online 

kepada 

masyarakat? 

Apakah semua 

pegawai disini 

dapat menguasi 

aplikasi 

Blakasuta/paham 

IT atau hanya 

sekedar dapat 

mengoperasikan 

aplikasi saja? 

 

“Terkait sumber daya 

manusia masih sangat 

kurang karena aplikasi 

Blakasuta hanya di 

kelola oleh 3 orang dan 

tidak memiliki 

programmer yang tetap, 

hanya 2 kali Dindukcapil 

melakukan pelatihan 

kepada operator, hal ini 

dinilai kurang maksimal 

karena akan berdampak 

pada pelaksanaan 

kebijakan.” 

7 S Sub Bagian 

Umum dan 

Kepegawaian 

Apa mnfaat dari 

pelayanan secara 

online dengan 

menggunakan 

aplikasi 

Blakasuta? 

 

“Terkait sumber daya 

manusia masih sangat 

kurang karena aplikasi 

Blakasuta hanya di 

kelola oleh 3 orang dan 

tidak memiliki 

programmer yang tetap, 

hanya 2 kali Dindukcapil 

melakukan pelatihan 

kepada operator, hal ini 

dinilai kurang maksimal 

karena akan berdampak 

pada pelaksanaan 

kebijakan.” 
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Hasil Wawancara dengan Masyarakat 

Keterangan :  Marni (M) 

  Rini (R) 

No Nama Pertanyaan Jawaban 

1 R Bagaimana menurut 

anda dengan adanya 

pelayanan secara 

online dengan 

menggunakan 

aplikasi Blakasuta 

ini? Apakah menurut 

anda ada kemauan 

dari pimpinan 

Dindukcapil 

Kabupaten Brebes? 

 

“Menurut saya mengenai 

pelaksanaan online di Dindukcapil 

Kabupaten Brebes melalui website 

blakasuta cukup bagus dan positif 

karena memberikan kemudahan 

dalam pelayanan untuk masyarakat. 

Bisa irit biaya transportasi dan biaya 

Fotocopy dokumen, dan juga 

menghemat tenaga dan waktu 

masyarakat.” 

2 M Bagaimana menurut 

anda terkait 

ketersedian sumber 

daya infrastruktur 

yang ada di 

Dindukcapil 

Kabupaten Brebes? 

 

“Menurut saya ketersediaan Sumber 

Daya Infrastruktur yang ada di 

Dindukcapil Kabupaten Brebes 

sudah cukup baik dengan pengadaan 

komputer/laptop, namun perlu 

ditingkatkan lagi untuk jaringan 

internet yang kurang memadai 

kadang banyak masyarakat yang 

kesulitan mendapatkan sinyal wifi di 

halaman kantor Dindukcapil, 

sebaiknya pihak Dindukcapil perlu 

meningkatkan kualitas wifi corner 

di lingkungan kantor dan perlu 

menyediakan pc/handphone untuk 

masyarakat yang datang mengurus 

administrasi kependudukan secara 

online, karena tidak semua 

masyarakat mempunyai 

pc/handphone.” 
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3 M Apa tanggapan anda 

terhadap kinerja 

pegawai di 

Dindukcapil 

Kabupaten Brebes? 

 

“Perlu ditingkatkan lagi 

pelayanannya untuk masyarakat dan 

harus ditingkatkan keramahannya. 

Masih banyak pegawai yang 

melayani masyarakat dengan sangat 

ketus, bahkan ada yang tidak 

sabaran dalam menghadapi 

masyarakat yang kurang 

pemahaman dalam mengurus 

dokumen kependudukan.” 

4 M Manfaat apa yang 

anda rasakan dengan 

adanya pelayanan 

secara online dengan 

menggunakan 

aplikasi Blakasuta? 

 

“Belum ada manfaat nya saat ini 

karena ternyata lewat Blakasuta 

harus tetap ke Dindukcapil. 

Sepertinya sistem Blakasuta belum 

siap menerima pelayanan. 

Kedepannya saya berharap 

Blakasuta bisa menghemat waktu, 

biaya, tenaga dan lebih cepat dalam 

mendapatkan pelayanan.” 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian Skripsi 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian Skripsi 

 

Dokumentasi Peneliti dengan Ibu Nunung Widyastuti, S.Sos,M.Si 
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Dokumentasi Peneliti dengan Bapak Sutoro, SE 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran 6 Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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