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ABSTRAK

Tingkat kesadaran masyarakat Indonesia akan pentingnya menjaga kesehatan
lambung masih sangat rendah, padahal penyakit lambung dapat mengganggu
aktivitas sehari-hari secara signifikan. Dalam pemeriksaan medis, dokter
mendeteksi penyakit pada tubuh pasien berdasarkan gejala atau keluhannya.
Tindakan pasien adalah menemui dokter secara langsung, dan dokter menanyakan
gejala yang dialami pasien. Pada sistem manual terdapat kekurangan dimana pasien
harus datang ke dokter untuk konsultasi atau memeriksakan penyakitnya, dan juga
perlu menyiapkan biaya yang diperlukan untuk pemeriksaan tersebut. Sistem
manual seperti ini dapat disederhanakan dengan sistem informasi dimana pasien
tidak perlu mengunjungi dokter untuk mendiagnosa penyakitnya. Oleh karena itu,
peneliti akan mengembangkan aplikasi sistem pakar diagnosa penyakit lambung
menggunakan chatbot. Tujuannya untuk memudahkan pasien/masyarakat dalam
mengidentifikasi jenis penyakit berdasarkan gejala yang dialami, serta memberikan
informasi mengenai solusi, tindakan, dan pengobatan penyakit tersebut.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi sistem pakar diagnosa penyakit
lambung menggunakan chatbot. Aplikasi ini dapat membantu individu untuk
mengidentifikasi jenis penyakit berdasarkan gejala yang dialami tanpa harus segera
berkonsultasi dengan dokter sehingga terhindar dari potensi masalah.

Kata Kunci : Diagnosis, Chatbot, Penyakit Lambung, Sistem Pakar
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