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1. PENDAHULUAN 

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT 

Berdasarkan Tanggapan Pengguna Twitter dan Google Playstore ini dibuat untuk tujuan 

menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi untuk pengguna aplikasi. 

1.2. Deskripsi Umum Sistem 

Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan Tanggapan 

Pengguna Twitter dan Google Playstore  merupakan aplikasi berbasis website yang 

digunakan untuk membantu pengguna terkhususnya pemilik usaha bisnis dan penjual jasa 

yang ingin mengetahui umpan balik atau penilaian masyarakat tentang produknya dan bisa 

juga untuk pengguna yang ingin mencari tau kualitas suatu brand dari opini masyarakat  

secara langsung yang banyak didiskusikan pada media social Twitter, begitupula dengan 

sentiment dominan suatu aplikasi yang ingin diketahui baik untuk pengguna atau pun 

pemilik aplikasi pada Google Playstore. 

1.3. Deskripsi Dokumen 

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan “Aplikasi Analisis 

Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan Tanggapan Pengguna Twitter dan 

Google Playstore”. Dokumen ini beriskan informasi sebagai berikut : 

1. BAB I. 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi tujuan 

pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen. 

2. BAB II. 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi meliputi perangkat lunak dan 

perangkat keras. 

 

3. BAB III. 

Berisi panduan penggunaan Website. 

2. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

2.1.Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan adalah Windows Operating System dan Web Browser. 

2.2.Perangkat Keras 
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Perangkat keras yang digunakan adalah laptop atau computer yang terhubung ke internet. 

3. MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

3.1. Struktur Menu 

Adapun struktur menu pada Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis 

IndoBERT Berdasarkan Tanggapan Pengguna Twitter dan Google Playstore adalah sebagai 

berikut : 

• Halaman 

Utama 

 

• Menu Analisis 

Sentimen untuk 

Twitter 

• Menu Analisis 

Sentimen untuk 

Google Playstore 

1. Menu Analisis 

Sentimen untuk 

Twitter. 

2. Menu Analisis 

Sentimen untuk 

Google 

Playstore 

 

 

1. Pencarian Tweet 

2. Jumlah data tampil 

3. Filter tanggal 

4. Crawling data  

5. Preprocessing 

6. Analisis Sentimen 

7. Visualisasi 

8. WordCloud 

1. Pencarian ID Aplikasi 

2. Jumlah data tampil 

3. Filter tanggal 

4. Scraping data 

5. Preprocessing 

6. Analisis Sentimen 

7. Visualisasi 

8. WordCloud 

 

 

 

3.2. Penggunaan 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara Menggunakan Aplikasi Analisis 

Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan Tanggapan Pengguna Twitter dan 

Google Playstore. 

3.2.1. Penggunaan Aplikasi 

Halaman utama Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan 

Tanggapan Pengguna Twitter dan Google Playstore adalah pusat dari aplikasi yang 

menawarkan 2 menu fitur untuk analisis sentimen dan juga deskripsi penjelasan pada 

setiap fiturnya untuk membantu pengguna dalam memahami cara penggunaanya, Fitur - 

fitur tersebut antara lain : 
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• Fitur Menu Analisis Sentimen Twitter : Fitur ini memungkinkan pengguna untuk 

dapat melakukan analisis sentimen pada media social twitter dengan memasukkan 

pencarian yang diinginkan dan disertai tahap – tahap yang ssuai dengan proses 

analisa sentimen yang semestinya. 

• Fitur Menu Analisis Sentimen Google Playstore : Fitur ini memungkinkan 

pengguna untuk dapat melakukan analisis sentimen pada ulasan di aplikasi yang 

tersedia pada Google Playstore, dengan memasukkan id aplikasi yang diinginkan 

dan disertai tahap – tahap yang ssuai dengan proses analisa sentimen yang 

semestinya. 

Dalam Manual Book ini, pengguna akan diberikan petunjuk langkah demi langkah 

tentang penggunaan masing – masing fitur dengan jelas dan terperinci. Dengan 

memahami dan mengikuti alur fitur yang ada pada aplikasi pengguna akan dapat 

memperoleh pengalaman dan pemahaman yang mendalam dan mudah dipahami terkait 

analisis sentimen. 
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3.2.1.1. Buka Website 

1) Kunjungi website dengan Menggunakan web browser dengan alamat url yang telah 

disediakan. Maka secara otoamatis akan masuk kedalam halaman utama website. 

Seperti pada gambar 3.1 dibawah ini : 

Gambar 3.1 Tampilan Utama Website. 

2) Terdapat 2 tombol penjelasan singkat terkait fitur analisis sentiment twitter dan 

google playstore. Jika ditekan, maka akan memunculkan deskripsi seperti pada 

gambar 3.2 berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Deskripsi Menu Fitur Website. 

3.2.1.2. Fitur Analisis Sentimen Twitter 
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1) Pastikan laptop atau computer terhubung dengan internet, klik Menu halaman 

Twitter pada navigasi samping kiri. 

2) Jika sudah maka akan masuk ke halaman baru yaitu halaman fitur analisis sentimen 

twitter, tampilan awalnya akan tampak seperti pada gambar 3.3 berikut : 

Gambar 3.3 Tampilan Menu Fitur Twitter 
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3.2.1.3. Cara Melakukan Analisis Sentimen 

1) Masukkan kata kunci atau keyword pencarian tentang topik atau produk apa yang 

ingin dianalisis, seperti pada gambar 3.4 berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Pilihan kata kunci dan filter tanggal 

 

2) Pilih rentang tanggal pada kolom tanggal mulai dan tanggal berakhir, ini akan 

digunakan untuk rentang data yang akan tampil nantinya, kemudian tekan enter. 
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3) Terdapat beberapa checkbox yang berfungsi sebagai alur sebuah analisis sentiment, 

centang checkbox dari tahap pertama ( preprocessing ) tunggu hingga hasilnya 

muncul,  seperti pada gambar 3.5 berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Tampilan checkbox tahap analisis sentimen 

 

4) Kemudian centang pada checkbox berikutnya, dan seterusnya, itu adalah alur 

analisis sentimen, kita dapat melakukan centang langsung pada seluruh checkboxnya 

namun itu akan memakan lebih banyak waktu karena kita melakukan analisis 

dengan proses lebih berat, setelah selesai, maka akan menampilkan tampilan seperti 

pada gambar 3.5 berikut : 
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Gambar 3.5 Tampilan Tahap Crawling data dan Hasil Preprocessing 

Gambar 3.6 Tampilan Tahap Analisis Sentimen 
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Gambar 

3.7 

Tampilan Tahap Visualisasi grafik 

Gambar 

3.8 

Tahap 

Visualisasi Persebaran Wordcloud 
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3.2.1.4. Fitur Analisis Sentimen Google Playstore 

1) Masuk ke Menu Google Playstore pada navigasi menu di samping kiri, Maka akan 

menampilkan halaman baru untuk analisis sentiment aplikasi Google Playstore 

seperti pada gambar 3.9 berikut : 

Gambar 

3.9 

Tampilan Menu Fitur Google Playstore 
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2) Pada Navigasi disamping terdapat lebih banyak opsi dari pada Menu fitur pada 

Twitter sebelumnya, seperti pada gambar 4.0 berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.0 Tampilan Opsi fitur pada Halaman Google Playstore 

3) Selanjutnya, untuk melakukan analisis sentimen, kita perlu memasukkan id aplikasi 

yang terdaftar pada playstore, jika tidak mengetahui id aplikasinya, kita dapat 

mencentang tulisan ‘Centang untuk lihat ID Aplikasi Playstore’, maka akan 

menampilkan cara melihat id aplikasi playstore seperti pada gambar 4.1 berikut : 
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Gambar 
4.1 Cara 

mencari 
ID Aplikasi 

Playstore 

4) Kemudian, setelah kita mengetahui dan menginputkan id aplikasi yang akan kita 

cari, kita dapat mengecek apakah id tersebut sesuai dengan aplikasi yang kita cari 

dengan melihat pada tampilan informasi yang akan keluar seperti pada gambar 4.2 

berikut : 

 

Gambar 4.2 Detail informasi mengenai Aplikasi yang dicari 

 

5) masukkan juga rentang tanggal yang ingin ditampilkan, yang nantinya akan 

berpengaruh pada data yang tampil. 

6) Seperti pada tahap analisis sentimen sebelumnya pada halaman Twitter, pada 

Halaman Google Playstore ini, tahapnya tidak jauh berbeda, kita hanya perlu 

mencentang di tiap checkbox tahap yang tersedia, tahap demi tahap, yang kemudian 

nantinya akan muncul tampilan seperti pada gambar 4.3 berikut : 
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Gambar 

4.3 

Tampilan 

tahap 

Scraping 

dan 

Preprocessing 

Gambar 4.4 Tampilan tahap Analisis Sentimen 
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Gambar 4.5 Tampilan Hasil Visualisasi Grafik 

Gambar 4.6 Tampilan Hasil Persebaran WordCloud
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DOKUMEN TEKNIKAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis  

Berbasis IndoBERT Berdasarkan Tanggapan 

Pengguna Twitter dan Google Playstore 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Arsyad Abdillah 

Muhammad Fikri Hidayatullah, S.T., M. Kom. 

Dwi Intan Af’idah, M.Kom. 
Profile 

Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan Tanggapan 

Pengguna Twitter dan Google Playstore adalah aplikasi berbasis website yang digunakan untuk 

membantu pengguna mengetahui sentimen dari cuitan di Twitter dan ulasan sebuah aplikasi 

pada Google Playstore, Aplikasi ini juga membawa sensasi yang berbeda dimana pengguna 
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dapat mengikuti tahap demi tahap dalam sebuah analisis sentimen, dan juga dapat menampilkan 

visualisasi dari hasil sentimen data yang diperoleh 

Terdapat 3 label sentimen yaitu, Positif, Negatif, dan Netral. Adapun visualisasi yang 

ditampilkan menampilkan seberapa banyak jumlah masing – masing sentimen dengan grafik 

pie dan batang. 

Latar Belakang 

Media sosial sudah menjadi kegiatan keseharian yang digunakan oleh berbagai 

kalangan masyarakat, dan sudah banyak informasi yang dapat didapatkan dari media sosial. 

Salah satu media sosial yang banyak digunakan yaitu twitter. Menurut laporan terbaru di tahun 

2022, Indonesia menjadi salah satu negara dengan pengguna Twitter terbesar di dunia. Jumlah 

pengguna Twitter di Indonesia menempuh 18,45 juta pada 2022. Jumlah tersebut setara dengan 

4,23% dari pengguna Twitter di dunia yang menempuh 436 juta. Jumlah pengguna Twitter di 

Indonesia pada 2022 juga naik 31,3% diperbandingkan setahun sebelumnya yang sebanyak 

14,05 juta. Jumlah yang cukup besar tersebut memunculkan banyak cuitan dari para 

penggunanya. 

Hal ini tentunya dapat memberikan banyak peluang dimana berbagai cuitan atau topic 

trending dapat digunakan oleh para peneliti, pemerintah, pengguna jasa, industri untuk 

mendapatkan pengetahuan yang bisa membantu pada lini kegiatan masing – masing. 

Banyak orang yang membutuhkan analisis sentimen untuk pengembangan atau 

pengambilan keputusan, banyak data di internet akan tetapi tidak dan belum bisa dilakukan 

analisis secara manual. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, penelitian ii akan mengembangkan 

sebuah website ”Aplikasi Analisis Sentimen Otomatis Berbasis IndoBERT Berdasarkan 

Tanggapan Pengguna Twitter dan Google Playstore” untuk membantu pengguna twitter 

ataupun google playstore, yang ingin mengetahui opini publik terkait produk dan jasanya di 

Twitter dan juga ulasan aplikasi pada Google Playstore bagi pengembang dan pengguna 

aplikasi. 

Manfaat 

Adapun Manfaat yang dapat dihasilkan, Sebagai berikut : 
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a. Memberikan kemudahan dalam memantau dan mengetahui opini masyarakat bagi para 

peneliti, pemerintah, pengguna jasa, industri. 

b. Memberikan kemudahan untuk pengambilan keputusan terbaik setelah mengetahui 

opini yang didapat dari masyarakat. 

c. Memberikan pemahaman bagi pengguna tentang alur analisis sentimen. 

Spesifikasi Teknis 

Spesifikasi Teknik meliputi: 

a. Source Code 

Berikut uraian spesifikasi untuk pembangunan website, antara lain : 

a. Visual Studo Code 

b. Web Browser Chrome 

 

 

 

Berikut uraian spesifikasi modul : 

Source Code 

Pada source code kali ini akan menjelaskan sebagian besar kode yang digunakan 

untuk membuat aplikasi ini, terutama paa kode python yang digunakan pada 

aplikasi. Berikut ini adalah penjelasan mengenai kode – kode tersebut 
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1. Proses Pembuatan dashboard.py 

Gambar 1 Menu Dashboard.py 

Dari gambar diatas menjabarkan bahwa kode tersebut digunakan sebagai 

halaman utama pada aplikasi dengan menggunakan streamlit dimana selalu diawali 

dengan ’st.’ Seperti pada kode diatas menggunakan st.title untuk membuat judul pada 

halaman dan st.write untuk keterangan dibawahnya, kemudian menggunakan kode 

untuk tampilan 2 sisi tampilan mendefinisikan menu1 dan menu2 kemudian 

diimplementasikan menu1 untuk sisi kiri yaitu menampilkan tombol deskripsi twitter 

dan menu2 untuk sisi kanan yang 

menampilkan deskripsi tombol google 

playstore, lalu menggunakan 

pengkondisian if jika 

tombol ditekan, maka akan 

menampilkan deskripsi yang tersembunyi untuk setiap masing – masing tombolnya, lalu 

menggunakan st.set_page_config untuk mengaturan dukungan multi halaman pada 

streamlit dengan memasukkan sub halaman pada folder pages yaitu menu twitter dan 

menu google playstore, seperti pada gambar berikut : 
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Gambar 2. Susunan folder page untuk halaman menu 

Dan akan menghasilkan tampilan Dashboard, dapat dilihat pada gambar berikut : 

Gambar 3. Tampilan dashboard.py 

 

2. Proses Pembuatan Menu Halaman Google_Playstore.py 

Gambar 4. Kode menu halaman google_playstore.py 
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Penjelasan : 

Pada gambar diatas adalah baris kode ‘st.sidebar.title’ untuk memuat teks judul serta 

input untuk kata kunci pencarian id aplikasi, cara mencari id aplikasi ssuai yang 

diinginkan pengguna, dan filter tampilkan dataframe berdasarkan rentang tanggal 

yang diinginkan pengguna, dengan car akita memilih ‘tanggal mulai’ dan 

‘tanggal berakhir’, kemudian terdapat deklarasi untuk mendapatkan informasi 

aplikasi yang dicari dengan ‘get_app_info’ yang nanti akan digunakan, kemudian 

deklarasi untuk processing teks dengan ‘preprocess_text’ yang berisi fungsi 

untuk menghapus karakter khusus, tautan, dan karakter berulang, re.sub(r"[^a-

zA-Z0-9\s]", "", text) berguna untuk menghapus karakter khusus dari teks, 

mencocokkan semua huruf baik kapital maupun huruf kecil, angka, dan karakter 

spasi, karakter lain akan dihapuskan dari teks, lalu 

re.sub(r"http\S+|www\S+|https\S+", "", text) , Menghapus tautan dari teks, 

mencocokkan pola tautan atau url dengan memeriksa kemunculan 

‘http’,’www’,’https’ yang diikuti dengan karakter selain spasi, lalu 

menghapusnya dari teks, kemudian re.sub(r"(.)\1{2,}", r"\1\1", text) mengganti 

setiap karakter yang muncul lebih dari 2 kali dengan hanya 2 kali kemunculan 

karakter tersebut, missal ‘aaaa’ maka akan diganti menjadi ‘aa’ , dengan tujuan 

untuk mengurangi karakter berulang yang tidak diperlukan, kemudian 

normalisasi huruf kecil dengan text = text.lower() untuk mengubah semua huruf 

dalam teks menjadi huruf kecil untuk konsistensi dalam analisis teks, lalu yang 

terakhir return text.strip() untuk menghapus spasi diawal dan akhir teks 

Menggunakan metode.strip() , membantu menghapus spasi yang tidak 

diperlukan. 

Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 
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Gambar 5. Tampilan menu analisis Google playstore saat preprocessing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Kode untuk load model indoBert 

Penjelasan : 

Untuk melakukan analisis sentiment pada teks Menggunakan model indobert. 

1. Menginisialisasi tokenizer dan model: 

• tokenizer = BertTokenizer.from_pretrained('ModelSA2'): Membuat tokenizer 

menggunakan model 'ModelSA2'. Tokenizer bertanggung jawab untuk membagi 

teks menjadi token-token yang dapat dipahami oleh model. 
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• config = BertConfig.from_pretrained('ModelSA2'): Membuat konfigurasi model 

menggunakan model 'ModelSA2'. Konfigurasi ini mengatur berbagai parameter 

model seperti jumlah label (sentimen) yang dihasilkan. 

• model = BertForSequenceClassification.from_pretrained('ModelSA2', 

config=config): Membuat model menggunakan model 'ModelSA2' dan konfigurasi 

yang telah dibuat sebelumnya. Model ini telah dilatih sebelumnya untuk tugas 

analisis sentimen pada teks berbahasa Indonesia. 

 

 

2. Melakukan analisis sentimen: 

• with torch.no_grad():: Menggunakan torch.no_grad() untuk menonaktifkan 

perhitungan gradien dalam model. Hal ini menghemat memori dan mempercepat  

eksekusi karena kita tidak akan melakukan pelatihan model di sini. 

• input_ids = tokenizer.encode(text, add_special_tokens=True, return_tensors="pt"): 

Menggunakan tokenizer untuk mengubah teks menjadi input token. encode() 

menghasilkan daftar token dengan penambahan token-token khusus seperti token 

awal [CLS] dan token akhir [SEP]. return_tensors="pt" menghasilkan tensor 

PyTorch dari input. 

• logits = model(input_ids)[0]: Memasukkan input token ke model dan mendapatkan 

logit atau skor untuk setiap kelas sentimen. Logit adalah output dari lapisan linier 

sebelum melewati fungsi softmax. 

• probabilities = torch.softmax(logits, dim=1).detach().cpu().tolist()[0]: 

Menggunakan fungsi softmax untuk mengonversi logit menjadi probabilitas yang 

normalisasi. detach() dan cpu() digunakan untuk mengambil nilai tensor dan 

memindahkannya ke CPU. tolist() mengubah tensor menjadi daftar Python. 

• sentiment = ['Positif', 'Netral', 'Negatif']: Membuat daftar label sentimen yang sesuai 

dengan urutan output probabilitas. 

• score = max(probabilities): Mendapatkan skor tertinggi dari probabilitas sentimen. 



Lampiran 6. Dokumen Teknikal 

H-1 

 

 

• predicted_sentiment = sentiment[probabilities.index(score)]: Mendapatkan 

sentimen yang diprediksi berdasarkan skor tertinggi. Indeks probabilitas yang sesuai 

digunakan untuk mengambil sentimen dari daftar label sentimen. 

 

3. Mengembalikan sentimen yang diprediksi: 

• return predicted_sentiment: Mengembalikan sentimen yang diprediksi sebagai 

output fungsi. 

Fungsi ini memanfaatkan model Indobert yang telah dilatih sebelumnya untuk 

memprediksi sentimen dalam teks berbahasa Indonesia. 

Kemudian terdapat fungsi ‘get_reviews’ yang berguna untuk mengambil ulasan dari 

aplikasi Menggunakan ID yang dicari dan mengembalikan hasil ulasan tersebut 

dengan jumlah yang ssuai juga, lalu fungsi ‘download_csv_button’ digunakan 

untuk membuat tombol download file CSV dari dataframe ‘df’ dengan teks 

tombol Menggunakan ‘button_teks’ dan nama file yang ditentukan dengan 

‘file_name’. berguna untuk membuat tombol download file CSV yang 

memungkinkan pengguna untuk mengunduh dataframe dalam format CSV. 

Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

Gambar 5. Tampilan hasil proses tahap analisis sentiment 
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Gambar 

5. Kode 

untuk 

wordcloud dan data aplikasi 

Penjelasan : 

Fungsi ‘generate_wordcloud’ dipakai untuk menghasilkan dan menampilkan 

wordcloud berdasarkan teks yang diberikan, serta membantu dalam visualisasi 

data teks dengan menghasilkan wordcloud yang menampilkan kata – kata yang 

paling sering muncul pada data teks yang diberikan. Kemudian pada kode 

selanjutnya terdapat kode untuk mengakses informasi aplikasi berdasarkan ID 

aplikasi (app_id), yang mana akan menampilkan nama aplikasi, ikon aplikasi, 

nama developer aplikasi, serta jumlah rating pada aplikasi tersebut akan 

tertampilkan. Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut  

: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan untuk 

proses load info aplikasi google playstore 
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Gambar 6. Kode untuk checkbox dan tahap scraping 

Penjelasan : 

Kode pada urutan teratas adalah untuk mengatur tampilan dan fungsi pada checkbox 

serta mengeksekusi kode terkait berdasarkan status checkbox ketika dicentang, terdapat 

Scrapedata, Preprocessing, analisis, visualize, dan wordclouds yang nantinya akan 

dipakai pada setiap tahapnya. Kemudian masuk pada kode ‘if scrape data’ yang mana 

akan memeriksa apakah tombol dicentang atau tidak, jika iya maka akan menampilkan 

‘scrape review dicentang’, lalu mengambil ulasan dari aplikasi yang dicari dan hasil 

ulasannya disimpan pada variabel ‘result’, setelahnya dataframe dari hasilnya akan 

ditampilkan dan dilakukan filtering data ssuai rentang tanggal yang telah ditentukan 

pengguna sejak awal, setelahnya akan terdapat tombol download untuk menyimpan 

hasil proses pada tahap scrapedata ini. 
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Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

Gambar 7. Tampilan ketika scraping dan filter data 
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Gambar 7. Kode tahap preprocessing dan analisis 

Penjelasan : 

Kode diatas berguna untuk mengeksekusi fungsi preprocessing dan analisis sentiment 

Ketika checkbox terkait dicentang. ‘if Preprocessing’ akan memeriksa apakah 

checkboxnya dicentang atau tidak, jika iya maka akan menampilkan ‘preprocessing 

dicentang’ dan mengeksekusi perintah selanjutnya yaitu membaca file csv yang telah 

difilter dan melalui tahap sebelumnya, dan melakukan tahap preprocessing pada kolom 

‘content’ yang berada pada data terkait, setelah selesai akan menghasilkan data hasil 

preprocessing yang akan disimpan dan dapat pengguna download. Kemudian 

selanjutnya adalah kode terkait analisis sentiment yang mana akan membaca hasil tahap 

pada process sebelumnya, dan melakukan fungsi ‘analyze_sentiment’ yang telah 

didefinisikan sebelumnya, hasil olahnya akan disimpan dan dibuat kolom baru dengan 

nama ‘sentiment’ yang kemudian akan disimpan dan dapat pengguna download. 
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Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

Gambar 8. Hasil tahap preprocessing dan analisis sentimen 

Gambar 9. Kode untuk Visualisasi data dan WordCloud 
 

 

Penjelasan : 

Kode diatas akan mengeksekusi bagian visualisasi grafik dan wordcloud berdasarkan 

status checkbox jika dicentang. ‘if visualize:’ akan dieksekusi jika checkboxnya 
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dicentang dan akan melakukan perintah selanjutnya yaitu membaca hasil data 

sebelumnya dan Menggunakan kolom ‘sentiment’ pada data tersebut untuk dilakukan 

visualisasi grafik batang dan grafik pie dan jika distribusi sentimennya, kemudian ‘if 

WordClouds:’ akan dieksekusi juga jika checkboxnya dicentang dan akan melanjutkan 

ke perintah selanjutnya yang mana akan membaca dari hasil tahap proses sebelumnya 

dan membaca kolom ‘ preprocessed content ‘ yang mana ialah kolom baru hasil olahan 

tahap preprocessing dan nantinya akan memunculkan kata – kata yang paling sering 

muncul. 

Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan tahap 

Visualisasi grafik dan Wordcloud 

 

3. Proses Pembuatan Menu Halaman Twitter.py 
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Gambar 11. Kode untuk inputan analisis twitter 

Gambar 12. Kode untuk proses scraping data twitter 

Penjelasan : 

Kode pada gambar 9. berfungsi sebagai inputan bagi pengguna dimana dapat 

diinputkan topik yang ingin dicari dan rentang tanggal dimana data hasil akan 

ditampilkan, kemudian pada gambar 10. terdapat perintah ‘command = f"npx --

yes tweet-harvest@latest -o \"{query}\" -l {limit} --token \"{auth_token}\" --

lang {lang} --since {start_date} --until {end_date}"’ dimana itu terhubung 

dengan inputan pada gambar 9, yang berfungsi untuk melakukan scraping data 

cuitan berdasarkan keinginan pengguna pada saat pengisian yang setelahnya akan 

ditampilkan dalam bentuk dataframe. 

Gambar 13. Kode untuk fitur checkbox dan preprocessing 

Penjelasan : 

Terdapat ‘preprocessing’, ‘analisis’, ‘visualize’, ‘wordclouds’ yang mana masing – 

masing didefinisikan yang nantinya akan digunakan sebagai fungsi jika salah 

satunya dicentang, maka akan dilanjutkan pada perintah selanjutnya seperti pada 

kode lanjutan ‘if Processing’ dimana jika checkboxnya dicentang maka akan 

dieksekusi perintah selanjutnya dimana akan menerapkan perintah preprocessing 

pada kolom ‘tweet’ dan menciptakan kolom baru dengan nama ‘Hasil 
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Preprocessing’ yang kemudian selanjutnya akan disimpan dan tersedia fitur 

download agar pengguna dapat mendownloadnya. 

 

 

 

 

 

 

Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

Gambar 14. Tampilan saat preprocessing data twitter 

Gambar 15. Kode tahap analisis sentimen 

Penjelasan : 

Terdapat kode ‘if analisis:’ yang akan berjalan Ketika checkbox terkait ‘analisis’ 

dicentang oleh pengguna, dan akan melakukan eksekusi selanjutnya berupa 

menampilkan teks ‘analisis sentiment dicentang’ kemudian menerapkan fungsi 

‘analyze_sentiment’ pada kolom ‘Hasil Preprocessing’ dari file olahan 
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sebelumnya dan memunculkan kolom baru dengan nama kolom ‘sentimen’, lalu  

menampilkan dataframe terbaru tersebut yang kemudian tersimpan dan dapat di 

download oleh pengguna 

 

Gambar 16. Kode tahap Visualisasi grafik 

 Penjelasan :  

Kode diatas berfungsi untuk melakukan visualisasi grafik berdasarkan hasil analisis  

sentiment, yang mana jika ‘if visualize:’ pada checkboxnya dicentang oleh pengguna, 

maka akan mengeksekusi perintah selanjutnya yaitu memunculkan teks ‘visualisasi 

dicentang’ kemudian akan membaca hasil olahan pada tahap sebelumnya dan 

memprosesnya membagi menjadi 2 sisi kolom untuk grafik, yang mana pada kolom 

pertama yaitu didefinisikan sebagai sisi1, dan kolom kedua sebagai sisi2, pada 

prosesnya sisi1 akan diproses lebih dahulu dan menghitung jumlah kemunculan tiap 

sentiment pada kolom ‘sentimen; pada data olahan hasil analisis sentiment, lalu 

diproses menjadi visualisasi grafik batang, lalu setelahnya di proses sisi2 yang mana 

prosesnya hamper serupa dengan sisi1 , yaitu membaca hasil analisis sentimen dan 

kemudian memberikan visualisasi grafik pie ssuai persebaran sentiment yang 

diberikan. 
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Gambar 17. Kode tahap Visualisasi WordCloud 

Penjelasan :  

Kode diatas adalah kode yang akan berjalan jika checkbox dicentang dan 

menampilkan teks ‘visualisasi wordcloud dicentang’ kemudian akan membaca 

data dari proses sebelumnya dan menciptakan wordcloud dari kolom ‘Hasil 

Preprocessing’ yang kemudian akan ditampilkan visualisasi wordcloud sesuai 

dengan seberapa banyak kata yang  paling sering muncul. 

Hasilnya akan menampilkan tampilan seperti pada gambar berikut : 

 

Gambar 18. Tampilan Hasil Visualisasi dan Wordcloud. 
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