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ABSTRAK

Banyak orang yang ingin mengetahui opini publik tentang berbagai hal
dari internet, terkhususnya dari platform twitter dan ulasan suatu aplikasi
Android. Namun, pada peneltian-peneltian sebelumnya, sistem hanya
dibuat spesifik untuk 1 tujuan analisis. Oleh karenanya, pada penelitian ini
diterapkan sistem yang fleksibel di mana pengguna dapat melakukan
analisis sentimen berdasarkan apa yang dicari dengan fitur pencarian.
Tujuan penelitian ini adalah menciptakan aplikasi untuk analisis sentimen
dengan topik pencarian yang luas untuk menggali opini masyarakat.
Aplikasi analisis sentiment otomatis yang dikembangkan berbasis
IndoBERT. Model IndoBERT yang digunakan memiliki akurasi 93%
terhadap suatu public benchmark dataset.

Kata kunci: opini publik, indobert, analisis sentimen, website
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