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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Tegal adalah
lembaga yang mengolah data kependudukan. Dengan berkembangnya teknik
penyerangan yang dilakukan oleh peretas ilegal dan kebutuhan akan kemudahan
masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi kependudukan, maka
dibutuhkan beberapa solusi yang mampu menangani hal tersebut. Salah satu cara
untuk menangani masalah tersebut adalah dengan menutup akses publik secara
langsung kepada sistem yang dimiliki Disdukcapil sembari menyediakan layanan
administrasi kependudukan (adminduk) yang dapat diakses baik secara luring
maupun daring. Dengan permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian ini
yang bertujuan untuk merancang sebuah sistem layanan yang dapat digunakan
oleh sebagian besar warga yang ada di Kota Tegal tanpa harus mengakses aplikasi
atau web yang disediakan secara daring yang kemudian menghasilkan produk
sistem chatbot adminduk via platform WhatsApp. Sistem chatbot adminduk
dirancang dengan menyediakan 4 layanan, yaitu permohonan cetak ulang Kartu
Keluarga, cetak ulang Kartu Tanda Penduduk (KTP), cetak Kartu Identitas Anak
(KIA), dan pembuatan akta kematian. Chatbot adminduk menggunakan platform
WhatsApp untuk berinteraksi dengan warga yang sudah mendaftarkan nomor
akun WhatsApp di Disdukcapil Kota Tegal. Dengan adanya sistem chatbot
adminduk, maka diharapkan akan membawa manfaat kepada pihak Disdukcapil
Kota Tegal dalam menyediakan kemudahan pelayanan kepada warga sehingga
tidak harus menginstal aplikasi-aplikasi tambahan ataupun mengakses web,
mengurangi antrean layanan secara luring, serta membantu upaya peningkatan
keamanan data kependudukan.

Kata Kunci: chatbot, adminduk, Disdukcapil, layanan, WhatsApp.
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