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ABSTRAK 

Aliyah Nur Azizah, 2023. Evaluasi Aplikasi Bayar Sekolah Pada Yayasan 

Pendidikan di TK Alhidayah Desa Kepunduhan Kabupaten Tegal. Program Studi 

Diploma III Akuntansi Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Yeni Priatna 

Sari; Pembimbing II: Hikmatul Maulidah. 

Aplikasi pengelolahan kas berbasis web saat ini sudah banyak digunakan 

oleh bebrapa kalangan baik perusahaan maupun pendidikan. Penggunaan aplikasi 

berbasis web membantu organisasi dalam melakukan pengolahan pencatatan kas 

mereka. Pada tahun 2022 tim yang terdiri dari ibu Yeni Priatna Sari, bapak 

Aryanto dan bapak Vembri Ryan Diansya membuat aplikasi berbasis web yang 

bertujuan untuk memudahkan yayasan dalam hal pembayaran tagihan SPP 

sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan yang 

dimiliki aplikasi bayar sekolah dengan melakukan melakukan evalusi pada 

informasi tentang bagaimana sistem berkerja, bagaimana aplikasi berfungsi, dan 

bagaimana mengatasi masalah yang dapat menggangu pelaksanaan kegiatan 

pengoprasian aplikasi bayar sekolah. Analisis pada penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Teknik pungumpulan data pada penelitian ini adalah observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Analisis pada penelitian ini menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan verification (conclusion drawing). Penelitian ini 

menggunakan indikator analisis PIECES yaitu: Performances, information, 

economiy, control, eficiency, service. Dari hasil yang peneliti lakukan melalui 

wawancara dan observasi dapat dinyatakan dengan adanya aplikasi bayar sekolah 

dapat memudahkan yayasan pendidikan dalam hal pencatatan buku kas. Namun 

terdapat beberapa indikator yang masih memiliki kelemahan diantaranya validasi 

pada email perlu di verifikasi lebih baik dan output yang perlu di perbaiki. Namun 

aplikasi bayar sekolah juga memiliki kelebihan dari beberapa indikator 

diantaranya aplikasi yang mudah di gunakan dan memiliki manfaat untuk yayasan 

pendidikan.  

Kata kunci: Analisis PIECES, Aplikasi web, Aplikasi bayar sekolah 
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ABSTRACT 

 

Aliyah Nur Azizah, 2023. Evaluation of the School Payment Application at 

the Education Foundation at Alhidayah Kindergarten, Kepunduhan Village, Tegal 

Regency. Acconting Associate Degree Study Program at the Politeknik Harapan 

Bersama. Advisor I: Yeni Priatna Sari; Co-Advisor: Hikmatul Maulidah. 

Web-based cash management applications are now widely used by several 

groups, both corporate and educational. The use of web-based applications helps 

organizations in processing their cash records. In 2022, the team consisting of 

Mrs. Yeni Priatna Sari, Mr. Aryanto and Mr. Vembri Ryan Diansya created a 

web-based application which aims to make it easier for foundations to pay school 

tuition bills. This research aims to determine the weaknesses and strengths of the 

school payment application by evaluating information about how the system 

works, how the application functions, and how to overcome problems that can 

interfere with the implementation of school payment application operations. The 

analysis in this research is descriptive qualitative. Data collection techniques in 

this research are observation, interviews and literature study. The analysis in this 

research uses data reduction, data presentation, and verification (conclusion 

drawing). This research uses PIECES analysis indicators, namely: Performances, 

information, economy, control, efficiency, service. From the results of what 

researchers conducted through interviews and observations, it can be stated that 

the existence of a school payment application can make it easier for educational 

foundations to record cash books. However, there are several indicators that still 

have weaknesses, including email validation that needs to be verified better and 

output that needs to be improved. However, the school payment application also 

has advantages in terms of several indicators, including an application that is 

easy to use and has benefits for educational foundations. 

Keywords: PIECES analysis, Web plication, School payment application 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Maasalah 

Penggunaan aplikasi pengolahan kas berbasis web saat ini sudah 

banyak digunakan oleh beberapa kalangan baik perusahaan maupun 

pendidikan. Penggunaan aplikasi ini diterapkan untuk pengolahan kas 

bersama secara terkomputerisasi sehingga dapat menghasilkan informasi yang 

akurat dan transparan, kinerjanya menghasilkan output berupa laporan kas 

berdasarkan waktu tertentu, seperti laporan kas bulanan dan tahunan. Hal ini 

menjadikan apliakasi berbasis web sangat diminati pada zaman yang sudah 

menggunakan segalnya dengan digital yang cepat dan akurat. 

Hal ini juga memberikan dampak pada yayasan pendidikan yang 

sebelumnya menggunakan pembukuan manual dengan hanya catatan yang 

rawan dengan manipulasi kecurangan yang tinggi. Harus perlahan beralih 

pada teknologi digital yang lebih maju dan terakurat, agar bisa meningkatkan 

kewaspadaan dan kemudahan pembayaran SPP melalui web digital yang ada. 

Pembayaran SPP yang dulunya hanya bisa dilakukan secara manual dengan 

mendatangi sekolah kini bisa dilakukan secara digital dengan mudah dan 

praktis. 

Untuk mempermudah urusan pembayan SPP pada yayasan pendidikan 

tim yang terdiri dari Dr. Yeni Priatna Sari, SE., M.Si., Ak., CA., Aryanto, 

S.E., M.AK., dan Vembri Ryan Diansyah membuat aplikasi berbasis web 

dengan nama Bayar Sekolah. Aplikasi ini menawarkan kemudahan untuk 
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membayar SPP melalu aplikasi web yang dapat diakses dimana pun. Selain 

itu didalam aplikasi bayar sekolah melemiliki fitur-fitur untuk membantu 

yayasan pendidikan dalam urusan kas, dan mempermudah dalam laporan kas 

bulanan atau tahunan karna hasil output sudah terkomputrisasi.  

Aplikasi ini di desain untuk memudahkan pihak yayasan dan siswa 

dalam melakukan pembayaran SPP bulan dan tagihan yang ada, dan juga 

mempermudah siswa untuk melakukan pembayaran melalui beberapa metode 

pembayaran online yang dapat dibayarkan kapanpun tidak harus ketika jam 

kerja sekolah. Pihak sekolah juaga dapat mengakses data secara transparan 

sehingga mengurangi resiko kesalahan pencatatan atau kecurangan terjadi. 

Sistem ini juga memberikan recording transaksi yang jelas dan trestruktur.  

Aplikasi ini tentu memiliki kelebihan yang baik untuk mempermudah 

jalanya transaksi pembayaran SPP sekolah. Akan tetapi, kenyataan yang 

mungkin terjadi ketika implementasi sebuah web tidaklah mudah. Semakin 

banyak yayasan yang terikat dengan wab aplikasi ini maka semakin besar 

pula kemungkinan resiko terjadinya kegagalan dan error yang semakin 

tinggi, dikarenakan server aplikasi yang semakin sibuk dalam respon data 

yang masuk sehingga sering terjadi human error. Ketidak efektifkan 

implementasi dari suatu web aplikasi akan mengakibatkan hambatan dan 

gangguan yang terjadi pada yayasan pendidikan yang mengunakan web 

aplikasi tersebut. 

Penelitian ini dilakukan pada apalikasi bayar sekolah untuk 

mengevaluasi pada sistem web aplikasi yang sudah diterapkan apakah sudah 
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berjalan sesuai yang diharapkan dengan mengguanakan analisis PIECES. 

(Performance, Information, Economy, Control, Efficiency dan Service). 

Metode ini dapat mengidentifikasi masalah yang terjadi pada sistem dan 

memperbaiki serta mengkoreksi kelemahan yang ada. 

TK ALHIDAYAH merupakan TK yang beralokasi di Desa 

Kepunduhan Kec. Keramat Kab. Tegal, didirikan pada tahun 1998. Dengan 

kelas dibagi menjadi 3 tingkatan yaitu kelas A, B, dan kel. Elang, dengan 

jumlah keseluruhan murid pada tahun 2022 sampai dengan 2023 adala 43 

murid yang terdiri dari 19 siswa perempuan dan 24 siswa laki-laki.TK 

Alhidayah menerbitkan biaya SPP pada tahun 2022/2023 sebesar Rp. 35.000 

/bulan nya. Dalam melakukan pencatatan atas buku kas sekolah TK masih 

menggunakan pencatatan manual, hanya menggunakan excel dan buku 

catatan biasa. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang penulis lakukan diketahui 

bahwa masih ada keraguan yayasan pendidikan TK Alhidayah untuk 

menggunakan aplikasi ini, dikarenakan aplikasi masih dalam tahap 

pengembangan. Dalam uraian masalah yang sudah di jelaskan, maka di 

perlukan evaluasi terhadap aplikasi bayar sekolah untuk bisa meberikan atau 

menyediakan fitur-fitur yang lebih baik. Melihat adanya masalah tersebut 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai  
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“Evaluasi Aplikasi Bayar Sekolah Pada Yayasan Pendidikan 

Menggunakan Analisis Pieces Di Tk Alhidayah”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yakini, apakah aplikasi 

bayar sekolah memiliki kelemahan dan kelebihan yang perlu dievaluasi? 

1.3 Tujuan Penelitian. 

Adapun tujuan penelitian ini yakni untuk mengevaluasi aplikasi bayar 

sekolah untuk mengetahui kelebihan dan kelemahan dari aplikasi bayar 

sekolah yang perlu diperbaiki menggunakan analisis PIECES. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang peneliti tulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak dan bagi peneliti sendiri, 

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis adalah manfaat yang dapat dilihat dari sisi 

perkembangan akademis, dan bermanfaat pada bidang pengakuan ilmu 

pengetahuan.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan 

terkait dengan perkembangan teknologi dalam bidang akuntansi mengenai 

aplikasi buku kas yang dapat digunakan sebagai akses yang bisa di 

gunakan di era yang serba digital. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat prktis adalah manfaat yang dapat dari kepentingan praktis. 

a. Bagi Peneliti  
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Menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang penelitian 

aplikasi akuntansi dan sebagai alat untuk memperaktikan teori yang 

telah diperoleh selama menempuh perkulihan. 

b. Bagi Politeknik Harapan Bersama Tegal 

Sebagai tambahan referensi dan acuan bagi mahasiswa lain yang 

akan meneliti hal yang sama serta menambah gambar dan pengetahuan 

akademik. 

c. Bagi Pembuat Aplikasi 

Sebagai tambahan masukan dan pertimbangan untuk 

mengembangkan aplikasi bayar sekolah menjadi lebih baik. 

d. Bagi Pembaca  

Dapat digunakan dalam menambah pengetahuan dalam 

pemahaman tentang aplikasi buku kas serta dijadikan sebagai referensi 

penelitian selanjutnya agar bisa dikembangkan menjadi penelitian yang 

lebih baik. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu Penelitian ini hanya 

mengevaluasi kelemahan dan kelebihan yang terdapat pada aplikasi bayar 

sekolah dengan menggunakan analisis PIECES.   
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1.6 Kerangka Berfikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Berfikir 

Permasalahan: 

Berdasarkan 

hasilwawancara 

terdapat keraguan 

dari Yayasan 

pendidikan TK 

Alhidayah untuk 

menggunakan 

aplikasi bayar 

sekolah yang masih 

dalam tahap 

pengembangan. 

 

Strategi pemecahan 

masalah: 

Mengevaluasi aplikasi 

dengan menggunakan 

metode analisis 

PIECES agar 

mengetahui apa saja 

yang harus dikembang 

kan. 

 

Analisis Data: 

Analisis Deskriptif Kualitatif 

Rumusan masalah: 

Adapun rumusan masalah 

pada penelitian ini yakini, 

apakah aplikasi bayar 

sekolah memiliki 

kelemahan dan kelebihan 

yang perlu dievaluasi? 

 

Kesimpulan : 

Pada penelitian ini terdapat kesimpulan yang 

didapat ayaitu perlu pengembangan aplikasi 

dengan mengembangankan pada sistem aplikasi 

dan data yang ada pada aplikasi bayar sekolah. 

kelebihan aplikasi ini adalah aplikasi dapat 

membantu meringankan tugas staf sekolah 

dalam pencatatan tagihan SPP. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan proposal ini, dibuat sistematika penulisan agar 

memudahkan dalam memahami dan dapat mberikan gambaran secara umum 

kepada pembaca mengenai isi proposal ini. Sistematika penulisan proposal ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagian Awal 

Bagian awal berisi halaman judul halaman persetujuan, halaman 

pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas Akhir (TA), halaman 

pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untuk kepentingan 

akademis, halaman persembahan, halaman motto, kata pengantar, 

intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan lampiran. 

Bagian awal berguna untuk memberikan kemudahan bagi para pembaca 

dalam mencari bagian-bagian penting dengan cepat. 

2. Bagian Isi 

Bagian isi terdiri dari 5 bab yang terdiri dari: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama ini berisi latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, kerangka 

berpikir dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dengan penelitian ini 

yaitu tentang Aplikasi Pembukun kas pada Yayasan Pendidikan. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (tempat dan alamat 

penelitian), waktu penelitian, metode pengumpulan data, kenis dan 

sumber data dalam penelitian, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum dari aplikasi bayar 

sekolah, laporan hasil penelitian dan pembahasan penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan garis besar dari inti 

hasil penelitian, serta saran dari penelitian yang diharapkan dapat berguna 

bagi instansi yang di ambil oleh peneliti. 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar Pustaka berisi tentang daftar buku, literaur yang beraitan 

dengan penelitian. Serta lampiran yang berisi data yang mendukung 

penelitian proposal ini. 

3. Bagian isi Tugas Akhir 

LAMPIRAN 

Bagian lampiran ini berisi tentang informasi tambahan yang 

mendukung kelengkapan laporan, antara lain Surat Keterangan Telah 

Melaksanakan Penelitian dari Tempat Penelitian, Kartu Konsultasi 

Bimbingan, serta data lain yang diperlukan untuk melengkapi penelitian 

Tugas Akhir. 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Yayasan Pendidikan  

Menurut Undang Undang yayasan No 16 Tahun 2001, yayasan adalah 

suatu badan hukum yang terdiri dari kekayaan yang dipisahkan dan di dirikan 

untuk mencapai tujuan pada bidang-bidang sosial seperti pendidikan, 

keagamaan dan kemanusiaan. Yayasan pendidikan merupakan salah satu hal 

penting dalam terjadinya sebuah pendidikan, yayasan pendidikan sangat 

dibutuhkan dalam berjalanya suatu proses pendidikan. Yayasan pendidikan 

didirikan dengan tujuan memberikan pendidikan kepada generasi muda agar 

tidak tertinggal dan menjadi berpikir maju. 

Dari definisi yayasan pendidikan diatas dapat disimpulkan yayasan 

pendidikan merupakan lembaga badan hukum yang bergerak dalam 

memberikan pendidikan kepada masyarakat. Yayasan pendidikan 

menyediakan wadah untuk mengembangkan bakat masyarakan. Maka dari itu 

yayasan memerlukan dana untuk mengembakan tempat agar menjamin 

kenyaman peserta didiknya. 

2.2 Aplikasi Web 

2.2.1.  Pengertian web 

Website adalah halaman informasi yang disediakan melalui 

jalur internet yang dapat diakses di seluruh dunia selama terkoneksi 

dengan jaringan internet. Website adalah kumpulan-kumpulan 
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komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, animasi sehingga 

menjadi media informasi yang menarik dikunjungi. 

Secara terminologi, website adalah kumpulan dari halaman-

halaman situs, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau 

subdomain, yang tepatnya berada di dalam Word Wide Web (WWW) 

di dalam internet. Sebuah halaman web merupakan dokumen tertulis 

dalam format HTML (Hyper Text Markup Language), yang hampir 

selalu bisa di akses melalui HTTP, yaitu protocol yang 

menyampaikan informasi dari server website untuk ditampilkan 

kepada para pemakai melalui web browser.  

2.2.2. Pengertian Aplikasi Web 

Aplikasi web adalah sebuah program yang apabila diaksekusi 

akan menghasilkan sebuah aplikasi yang bekerja sesuai dengan yang 

diinginkan. Aplikasi web dibangun menggunakan bahasa HTML 

(Hyper Text Markup Language). Pada masa ini aplikasi web 

dikembangkan untuk meperluas kemampuan HTML dengan PHP 

dan ASP pada skrip Objek. Aplikasi web merupakan aplikasi yang 

menggunakan teknologi browser untuk menjalankan dan mengakses 

aplikasi ini menggunakan jaringan internet. Arsitektur aplikasi web 

meliputi klien, web server, middleware dan basis data. 

Dengan memperluas kemampuan HTML, yakini menggunkan 

perangkat lunak tambahan. Perubahan informasi dalam halaman-

halamn web dapat ditangani melalui perubahan data, bukan melalui 
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perubahan program. Sebagai implementasinya, aplikasi web dapat 

terkoneksi kedalam basis data. Dengan demikian perubahan dalam 

informasi dapat dilakukan oleh operator atau yang bertanggung 

jawab terhadap kemahiran data, dan tidak menjadi tanggung jawab 

program atau webmaster ( A.Kadir 2009:27). 

2.3 Aplikasi Bayar Sekolah 

2.3.1. Gambaran Aplikasi Bayar Sekolah 

Aplikasi bayar sekolah merupakan aplikasi yang dapat 

digunakan untuk melakukan pengolahan pembayaran SPP yayasan 

pendidikan. Didalam transaksi pembayaran sekolah membutuhkan 

catatan yang akurat mengenai masuknya kas yang dilakukan oleh 

yayasan pendidikan. Hal ini kerap menimbulkan kesalahan dan 

penyelewengan dalam pencatatan manual yang dilakukan bendahara 

yayasan, maka dari itu dibutuhkan pencatatan yang lebih akurat agar 

tidak terjadi penyalahgunaan kas yayasan.  

Tim yang terdiri dari Dr. Yeni Priatna Sari, SE., M.Si., AK., 

CA., Aryanto, S.E., M.AK., dan Vemberi Ryan Diansyah membuat 

sebuah aplikasi yang memberikan solusi pada yayasan-yayasan 

pendidikan dalam hal pembayaran sekolah dengan mudah dan akurat 

dalam pencatatan kas yayasan. Aplikasi bayar sekolah dapat di 

gunakan melalui website pada browser yang terhubung dengan 
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jaringan internet. Aplikasi ini dapat di akses oleh staff sekolah, dan 

siswa sehingga transaksi yang terjadi bersifat transparan.  

2.3.2. Tujuan Aplikasi Bayar Sekolah 

Tujuan utama dari pembuatan aplikasi adalah membantu 

pekerjaan manusia yang semula di lakukan secara manual menjadi 

beralih ke teknologi yang lebih mudah. Semakin banyak yayasan 

pendidikan yang menggunakan aplikasi ini maka membuat aplikasi 

bayar sekolah semakin bisa di kembangkan. Adapun beberapa 

kemudahan yang akan didapatkan ketika menggunakan aplikasi bayar 

sekolah untuk pembayaran SPP, sebagai berikut: 

1) Kemudahan Dalam Pencatatan Transaksi Pembayaran SPP 

Banyaknya siswa yang terdaftar di sekolahan maka akan 

membuat semakin banyak catatan transaksi yang harus dicatat 

dengan manual. Hal itu akan menimbulkan semakin banyak 

pekerjaan yang harus dilakukan oleh bendehara sekolah, selain itu 

pada saat pencatatan pembayaran secara manual akan 

menimbulkan resiko kesalahan dan kecurangan yang tinggi. Oleh 

karnanya aplikasi bayar sekolah membantu dengan membuat 

fitur-fitu yang mempermudah dalam pencatatan transaksi 

pembayaran SPP. Aplikasi bayar sekolah akan otomatis 

memunculkan tagihan SPP pada akun siswa dan akan 

memberikan bukti transaksi secara langsung. 
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2) Kemudahan Melakukan Pembayaran SPP 

Di zaman yang serba digital dan mudah sangat 

mempengaruhi persoalan pembayaran yang bisa dilakukan dengan 

mudah dan tidak perlu mengantri. Hal itu berdampak pada 

pembabayaran SPP sekolah yang sebelumnya harus mendatangi 

sekolah kini bisa dilakukan secara cepat menggunakan aplikasi 

bayar sekolah yang menyediakan beberapa metode pembayaran. 

Aplikasi bayar sekolah menyediakan beberapa metode 

pembayaran online diantarnya, BRIMO, Indomaret, dan melalu 

Transfer bank. 

2.3.3. Menu Aplikasi Bayar Sekolah 

Penelitian yang dilakukan pada aplikasi bayar sekolah dengan 

menggunakan data pada TK Alhidayah bertujuan untuk 

mengevaluasi kelemahan dan kelebihan pada aplikasi bayar sekolah 

sehingga dapat dilakukan pengembangan yang lebih baik pada 

aplikasi bayar sekola. Dalam aplikasi bayar sekolah terdapat 

beberapa menu-menu yang tersedia, yaitu: 

1) Daftar Akun dan Masuk Akun 

Pada tampilan awal aplikasi di sediakan dua menu yaitu 

pendaftaran dan masuk. 
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a) Daftar Akun 

Menu daftar digunakan untuk mendaftarkan akun 

sekolah. pada halaman ini diminta untuk mengisi data 

informasi terkain sekolah. Akun sekolah perlu diaktifkan 

admin agar dapat di gunakan. Pada pendaftaran akun TK 

Alhidayah perlu mengisi informasi sekolah seperti nama 

sekolah, tingkat pendidikan, email, dan password yang akan 

digunakan. 

 

Gambar 2. 1 Menu Daftar Akun 

b) Masuk Akun 

Ketika TK Alhidayah akan membuka akun maka perlu 

memasukan password dan username seperti gambar dibawah. 
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Gambar 2. 2 Menu Masuk Akun 

2) Akun Sekolah  

Akun sekolah memiliki beberapa menu diantaranya yaitu: 

a) Dashboard Akun Sekolah 

Pada halaman dashboard menampilkan informasi data 

jumlah siswa yang ada di TK Alhidayah data yang ditampilkan 

adalah sempel siswa yang ada di TK Alhidayah.  

 

Gambar 2. 3 Menu Dashboard TK Alhidayah 
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b) Staf Sekolah 

Menu staf digunakan untuk mendaftarkan akun staf yang 

digunakan oleh staf untuk mengelola terkait pembayaran 

sekolah dan menginput data siswa. Staf yang memiliki akun 

adalah staf yang mengelola data siswa. 

 

Gambar 2. 4 Menu Staf Pada Akun TK Alhidayah 

c) Data Siswa 

Menu data siswa menampilkan jumlah siswa yang telah di 

input melalui akun staf. Berikut merupakan data siswa TK 

Alhidayah. 

 

Gambar 2. 5 Menu Data Siswa 
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d) Profil  

Menu profil menampilkan pengeditan informasi profil TK 

Alhidayah jika diperlukan. 

 

Gambar 2. 6 Menu Profil TK Alhidayah 

3) Akun staf 

Akun staf diaktifkan melalui akun sekolah, akun staf 

digunakan untuk mengelola transaki pembayaran dan penginputan 

data siswa yang ada pada TK Alhidyah. Menu-menu yang ada 

pada akun staf, yaitu: 

a) Siswa 

Menu ini digunakan untuk  mengelola informasi data 

siswa. Selain itu juga terdapat fitur exsport untuk mengeksport 

data siswa dalam bentuk pdf. Dalam menu ini dapat melakukan 

filter data berdasarkan tahun angkatan, kelas, dan setatus 

siswa. Berikut merupakan data siswa yang tekah diinput oleh 

staf. 
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Gambar 2. 7 Menu Siswa Pada Akun Staf TK Alhidayah 

b) Data kelas 

Pada menu data kelas staf bisa memasukan nama kelas 

yang ada pada sekolah. kelas yang ada pada TK Alhidayah 

yaitu kelas A, kelas B, kelas Elang (E). 

 

Gambar 2. 8 Menu Kelas Pada Akun Staf TK Alhidayah 

c) Tahun ajaran 

Menu ini digunakan untuk mengatur tahun ajaran yang 

sedang berjalan. Data yang diambil merupakan tahun ajaran 

ganjil pada tahun 2022. 
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Gambar 2. 9 Menu Tahun Ajar Pada Akun Staf TK Alhidayah 

d) Data Tagihan   

Menu tagihan digunakan untuk menginput, mengedit, dan 

menghapus tagihan yang muncul pada biaya sekolah. Data 

tagihan yang ditampilkan merupakan  tagihan tahun ajaran 

ganjil 2022. 

 

Gambar 2. 10 Menu Data Tagihan Pada Akun Staf 

4) Akun Siswa 

Akun siswa dapat digunakan jika sudah diaktifkan oleh staf. 

Ada beberpa menu yang terdapat pada akun siswa, yaitu: 
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a) Tagihan  

Menu tagihan terdapat seluruh data tagihan yang harus 

dibayarkan oleh siswa, tagihan pembayar di input melalui 

akun staf. 

 

Gambar 2. 11 Menu Tagian Pada Akun Siswa 

b) Histori pembayaran 

Menu ini menampilkan histori pembayaran yang telah 

dilakun oleh siswa. 

 

Gambar 2. 12 Menu Histori Pembayaran Pada Akun Siswa 

c) Kode pembayaran 

Kode pembayaran akan muncul ketika siswa akan 

melakukan pembayaran tagihan yang ada. 
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Gambar 2. 13 Kode Pembayaran Error. 

2.4 Analisis PIECES. 

2.4.1. Pengartian Analisis PIECES 

Analisis  PIECES untuk mengoreksi atau memperbaiki sistem 

informasi bagi pengambil keputusan dalam suatu organisasi 

(Wetherbe 2012). 

Metode PIECES adalah metode analisis sebagai dasar untuk 

memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik. Dalam 

menganalisis sebuah sistem, biasanya akan dilakukan terhadap aspek 

antara lain adalah kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, 

efisiensi dan pelayanan pelanggan. Analisis ini disebut dengan 

analisis PIECES Analisis (Wukil Ragil 2010:17). 

2.4.2. Variabel Analisis PIECES 

Analisis PIECES merupakan suatu sistem yang digunakan 

untuk menganalisis sistem kerja pada suatu perusahaan atau 

organisasai. Terdapat 6 kriteria kinerja analisis PIECES yaitu : 
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1. Performance   

Merupakan kumpulan sistem dalam menyelesaikan tugas 

dengan cepat sehingga sasaran dapat tercapai, indikator yang 

mempengaruhi kinerja, yaitu : 

a. Throughput, dimana sistem dinilai dari banyaknya kerja 

menggunakan perhitungan periode waktu. 

b. Respon Time, yaitu rata-rata kecepatan sistem dalam 

melakukan transaksi. 

c. Audibilitas, yaitu kemampuan untuk melacak dan memantau 

aktivitas pengguna dalam sistem informasi untuk memastikan 

akuntabilitasnya. 

d. Kelaziman komunikasi, yaitu pemeriksaan terhadap interface 

setandar, protocol, dan bandwihith. 

e. Kelengkapan, yaitu dimana drajat implementasi dari fungsi 

terpenuhi. 

f. Konsistensi, penggunaan disain dan dokumentasi yang 

seragam pada proyek  pembangunan perangkat lunak. 

g. Toleransi kesalahan, merupakan toleransi kesalahan yang 

disebabkan oleh aplikasi. 

2. Information (Informasi) 

Pada umumnya informasi adalah hal paling peting untuk 

menentukan kesimpulan yang akan di ambil oleh pihak 
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menejemen untuk menambah keakuratan hasil yang akan muncul, 

dan indikator yang digunakan terdiri dari: 

a. Accuracy (akurat), dimana informasi atas hasil evaluasi 

hendaklah memiliki tingkat ketepatan yang tinggi. 

b. Relevansi informasi, dimana informasi yang dihasilkan sesuai 

dengan kebutuhan. 

c. Penyajian informasi, dimana informasi disajikan dengan 

bentuk yang sesuai. 

d. Fleksibiltas data, dimana informasi mudah disesuaikan 

dengan kebutuhan. 

3. Economics  (Ekonomi) 

Pemanfaatan biaya yang akan diperoleh dari pemanfaatan 

informasi yang ada. Peningkatan kebutuhan yang ekonomis 

menyebabkan terjadinya krisis pengendalian pengeluaran. Dan 

indikator yang digunakan terdiri dari : 

a. Reusabilitas, tingkat dimana sebuah program atau bagian dari 

program tersebut dapat digunakan kembali didalam aplikasi. 

b. Sumber daya, jumlah sumber daya yang digunakan dalam 

pengembangan sistem, meliputi sumber daya ekonomi dan 

sumber daya mannusia.  
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4. Control 

Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang 

sedang dianalisis berdasarkan integritas sistem, kemudahan akses, 

dan keamanan data yang ada. Indikator yang ada pada analis 

control, yaitu: 

a. Integritas, tingkat dimana akses ke perangkat lunak atau data 

oleh orang yang tidak berhak dapat mengakses prangkat 

lunak.  

b. Keamanan, yaitu dimana makanisme yang mengontrol atau 

melindungi data dan program. 

5. Efisien  

Hal ini berhubungan dengan bagaimana sumber tersebut 

dapat digunakan secara optimal. Operasi pada perusaah akan 

dikatakan efesien jika tanggung jawab dan kepatuhan kerja 

berjalan dengan baik. 

a. Usabilitas, yaitu kemudahan penggunaan sebuah sistem oleh 

pengguna tertentu untuk mencapai tujuan dengan efektivitas, 

efisensi, dan kepuasan dalam sebuah penggunaan aplikasi. 

b. Maintanabilitas, merupakan usaha yang diperlukan untuk 

mencari dan membetulkan kesalahan pada sebuah program. 

6. Service 

Analisis ini merupakan tahapan untuk melihat sejauh dan 

kesalahan apa saja yang perlu diperbaiki. 
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a. Akurasi, yaitu ketelitian komputasi dan control. 

b. Reliabilitass, merupakan tingkat dimana sebuah program 

dapat dipercaya melakukan fungsi yang diminta. 

c. Kesederhanaan, yaitu tingkat dimana program dapat dipahami 

dengan mudah tanpa kesukaran. 

2.5 Tabel Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan bahan yang penulis gunakan sebagai 

bahan referensi dalam membuat penelitian ini. Adapun adapun penelitaian 

terdahu antara lain: 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

NO NAMA 

PENELITI 

(TAHUN) 

JUDUL 

PENELITI 

ANALISIS KESIMPULAN 

1 Jamila ss 

Syahrani 

(2021) 

Evaluasi 

Penggunaan 

Aplikasi 

Sistem 

Keuangan 

Desa 

(Siskeudes) 

Dalam Upaya 

Peningkatan 

Kualitas 

Akuntabilitas 

Keuangan 

Metode 

analisis 

data yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

data 

kualitatif 

deskriptif 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Proses penggunaan 

aplikasi Sistem 

Keuangan Desa 

(Siskeudes) di  Desa 

Guntur  sudah 

berjalan dengan baik. 

Adapun tahapan 

pengelolaan Sistem 

Keuangan Desa dimulai 

dari proses penginputan 
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Desa 

(Studi Kasus 

Desa Gunturu 

Kecamatan 

Herlang 

Kabupaten 

Bulukumba) 

dokumen perencanaan, 

penganggaran, 

penatausahaan, 

pertanggungjawaban dan 

pelaporan sudah 

terstruktur dengan baik 

sesuai dengan 

Permendagri No. 20 

Tahun 2018. Kualitas 

akuntabilitas keuangan 

desa di  Desa Gunturu 

setelah menggunakan 

aplikasi siskeudes sangat 

membawa perubahan 

yang baik, diantaranya 

memudahkan 

pemerintah desa 

Gunturu dalam proses 

pelaporan 

Pertanggungjawaban 

ertanggungjawaban 

Keuangan desa, 

menghasilkan laporan 

keuangan yang 

akuntabel dan sesuai 

dengan perarturan dan 

ketentuan yang 

berlaku. 

2 Rozita dan 

Nur Anita 

Evaluasi 

Penggunaan 

Metode 

analisis 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 



 

27 

 

 

 

Aplikasi 

Akuntansi oleh 

Bendaharawan 

Sebelum dan 

Sesudah 

Penerapan 

SISKEUDES 

di Kecamatan 

Bengkali 

data yang 

digunakan 

adalah 

analisisdata 

deskriptif 

kualitatif 

kinerja bendahara desa 

sebelum implementasi 

SISKEUDES dalam 

indikator kuantitas, 

kualitas kerja, biaya, 

komitmen dan kerjasama 

cukup baik, karena 

bendahara dapat 

menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan sesuai 

Permendagri Nomor 20 

Tahun 2018, tetapi 

indikator ketepatan 

waktunya kurang baik. 

Sedangkan setelah 

menerapkan 

SISKEUDES Bendahara 

Desa 

kinerja pada indikator 

kuantitas, kualitas kerja, 

biaya, komitmen dan 

kerjasama juga cukup 

baik karena Bendahara 

dapat menyelesaikan 

tugas dan pekerjaan 

sesuai dengan Peraturan 

Menteri Dalam Negeri 

Permendagri Nomor 

20 Tahun 2018, namun 

masih dikatakan 
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indikator ketepatan 

waktu kurang baik. 

3 Gan Wenni 

Indrasari 

2017 

Evaluasi 

Software 

Akuntansi 

SisKA 

Menggunakan 

Analisis 

PIECES di 

Toko Terang 

Jaya Elektrik 

Metode 

analisis 

data yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

data 

deskritif 

kualitatif . 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan, metode 

analisis PIECES berhasil 

mengidentifikasika dan 

mengevaluasi beberapa 

kelebihan pada SisKA 

seperti terdapat multi 

user untuk memisahkan 

otoritas para pengguna 

sistem, sistem sudah 

menggunakan bahasa 

indonesia, tampilan dari 

sistem tidak begitu rumit 

dan mudah untuk 

dipelajari. Sedangkan 

kelemahan yang berhasil 

ditemukan seperti stok 

barang minus, sistem 

sering mengalami 

keadaan not responding 

saat sedang memproses 

data, sistem lagging / 

eror. 

4 Sri 

Wahyuni 

2020 

Evaluasi 

Kinerja Sistem 

Informasi 

Perpustakaan 

Penelitian 

ini adalah 

penelitian 

deskriptif 

Dari hasil evaluasi yang 

peneliti lakukan dengan 

mewawancara 

pustakawan dinyatakan 
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(SIPRUS) 

Menggunakan 

Analisis 

PIECES 

Ditinja dari 

Persepsi 

Pustakawan 

(Studi Kasus 

Perpustakaan 

UIN Sunan 

Kalijaga 

Yogyakarta) 

evaluatif 

dengan 

pendekatan 

cross 

sectiona 

hasilnya persepsi yang 

diperoleh cukup baik 

dan kinerjanya cukup 

memuaskan, Dengan 

adanya SIPRUS ini 

sangat membantu 

pekerjaan dalam bidang 

pengolahan bahan 

pustaka dan juga sangat 

memperlancar pekerjaan 

administrasi, sehingga 

berjalan dengan efektif 

dan efesien. 

5 Nani 

Agustina 

2018 

Evaluasi 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi ERP 

Dengan 

Metode Pieces 

Framework 

Metode 

analisis 

data yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

data 

deskriptif  

kualitatif 

Dari hasil penelitian ini 

sistem informasi ERP 

sudah berjalan dengan 

baik tetapi pihak 

perusahaan tetap perlu 

melakakukan perbaikan- 

perbaikan untuk 

memberikan kepuasan 

dalam penggunaan 

sistem inforamasi 

tersebut. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

1.1 Tempat Penelitian 

Tempata penelitian ini penulis ambil dari sempel salah satu yayasan 

pendidikan yang terdaftar di aplikasi bayar sekolah, di TK ALHIDAYAH 

Desa Kepunduhan Kecamatan. Kramat, Kabupaten. Tegal. 

1.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan selama 5 bulan, pada bulan Desember 2022 

sampai bulan April 2023. 

1.3 Jenis Data 

Dalam penelitian ini menggunakan dua jenis data yaitu : 

1. Kualitatif 

Data kualitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk 

kata, skema, dan gambar (Sugiyono 2015). Pada penelitian ini data 

kualitatif merupakan data yang berasal dari wawancara dengan pemilik 

aplikasi bayar sekolah. 

2. Kuantitatif 

Data kuantitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk 

angka atau data kualitatif yang diangkakan (Sugiyono 2015). Jadi data 

kuantitatif merupakan data yang memiliki kecendurungan dapat dianalisi 

dengan mengunakan metode statis. Data dalam penelitian ini berupa data 

SPP pada tahun ganjil di TK ALHIDAYAH. 
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1.4 Sumber Data 

1. Data primer 

Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber pertama, baik 

yang berasal dari individual atau persorangan misalnya hasil dari 

wawancara, atau yang berasal dari hasil pengisian kuesioner yang 

dilakukan peneliti (Husein Umar 2013). Data primer dalam penelitian ini 

adalah hasil wawancara dan observasi lapangan dengan kepala sekolah 

TK ALHIDAYAH. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh atau dikumpulkan 

oleh orang yang melakukan penelitian dari sumber-sumber yang telah 

ada. Data ini digunakan untuk mendukung data primer, dimana data ini 

bisa diperoleh yaitu dari bahan pustaka, literature, penelitian terdahulu, 

buku, dan sebagainya (Hasan 2002). Data sekunder penelitian ini adalah 

data laporan SPP, identitas siswa TK ALHIDAYAH, dan jurnal penelitian 

terdahulu. 

1.5 Metode Pungumpulan Data 

Untuk menunjang penelitian ini diperlukan data yang dijadikan 

sebagai landasan penyusunan penelitian ini maka, peneliti melakukan 

penelitian lapangan untuk mengumpulkan data dengan beberapa metode, 

yaitu : 
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1. Observasi 

Observasi adalah salah satu teknik pengumpulan data dimana 

suatu teknik yang kompleks karena melibatkan berbagai faktor dalam 

pelaksanaannya, seperti prilaku manusia, proses kerja, responden yang 

bisa diamati. Observasi dalam penelitian ini dilakukan secara langsung 

pada  aplikasi bayar sekolah 

2. Wawancara 

wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan tatap 

muka dan tanya jawab langsung anatara peneliti dan narasumber 

langsung. Dalam metode ini penulis mengumpulkan data penelitian  

dengan bertanya langsung kepada pihak yang bersangkutan yang dapat 

memberikan informasi yang dibutuhkan. 

3. Studi pustaka 

Studi pusaka adalah salah satu teknik  utuk mengumpulkan data  

oleh peneliti untuk mendapatkan informasi yang relavan, sesuai dengan 

topik atau masalah yang sedang diteliti. 

1.6 Metode Analisis Data  

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis data deskriptif kualitatif, yaitu data yang diperoleh dari suatu 

penelitian yang telah dilakukan pada aplikasi bayar sekolah di TK Alhidayah 

dan membandingkan dengan metode PIECES. Adapun langkah-langkah yang 

digunakan dalam menganalisis data deskriptif kualitatif (sugiyono, 2008:15). 
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1. Reduksi data 

Pada tahap ini peneliti merangkum data yang telah dikumpulkan 

dari observasi dan wawancara. Data yang penulis kumpulkan berupa 

recording, wawancara, gambar, foto dan observasi. 

2. Penyajian data 

Penyajian data merupakan kegiatan saat sekumpulan data disusun 

secara sistematis dan mudah dipahami, sehingga memberikan 

kemungkinan dalam kesimpulan. 

3. Verification (Conclusion Drawing) 

Sebenarnya dalam penelitian dengan menggunakan data kualitatif 

bisa menjawab rumusan masalah sejak awal, dan bisa saja tidak, hal ini 

dikarenakan penelitian kualitatif bersifat sementara dan berkembang 

setelah penelitian dilakukan pada aplikasi bayar sekolah. Pada tahap ini 

penulis memberikan kesimpulan terhadap hasil yang diperoleh dan 

didukung bukti-bukti yang kuat berati sudah didapatkan kesimpulan yang 

kredibel.  

Adapun evaluasi dengan menggunakan metode PIECES dengan 

memperhatikan beberapa aspek berikut : 

a. Analisis Perfomance 

Analisis kinerja (Perfomance) merupakan analisis sistem informasi 

dilihat dari kemampuan sistem dalam membantu pekerjaan yayasan 

pendidikan. 
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b. Analisis Imformation 

Adalah analisis sistem informasi yang melihat sisitem informasi 

dari segi informasi yang dihasilkan oleh sebuah sistem dan sejauh 

mana informasi yang dihasilkan dapat dipahami pengguna sistem 

informasi. 

c. Analisis Economy 

Adalah analisis sistem yang melihat sistem informasi berdasarkan 

manfaat ekonomi yang didapatkan, masa manfaat, dan biaya yang 

dikeluarkan untuk bisa menggunakan sistem informasi tersebut. 

d. Analisis Control 

Mengawasi dan membina pelaksanaan mekanisme pengolahan 

sistem informasi, kususnya dalam fungsi-fungdi perencanaan 

informasi, transformasi, organisasi, dan koordinasi. 

e. Analisis Eficiency 

Analisis Eficiency merupakan ukuran keberhasilan sistem 

informasi yang dinilai dari segi besarnya sumber daya untuk 

mencapai hasil dari kegiatan. 

f. Analisis Service 

Layanan sistem merupakan sebuah layanan yang memanfaatkan 

kegunaan dari softwer, hardware, dan fasilitas komunikasi yang 

mendukung akses informasi kepada pelanggan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran umum TK ALHIDAYAH 

TK Alhidayah merupakan sekolah taman kanak-kanak yang didirikan pada 

tahun 1998 di Desa Kepunduhan Kecamatan. Keramat, Kabupaten Tegal.  

Sekolah TK ini memiliki 44 siswa yang terbagi menjadi 3 tingkat yaitu: kelas A, 

kelas B dan  kelas Elang, guru yang mengajar berjumlah 4 guru yang terdiri dari 

kepala sekolah, 1 guru sementara dan 2 guru kelas. 

Rungan yang dimiliki sekolah berjumlah 5 ruangan yang terbagi menjadi, 

dua ruangan kelas, satu kantor guru, satu gudang, dan satu toilet. TK Alhidayah 

memiliki 6 hari belajar dengan rentang waktu pembelajaran  8 jam setiap hari. 

Sekolah memiliki beberapa fasilitas yang diantaranya, halaman sekolah, tempat 

parkir dan wc. 

TK Alhidayah  masih menggunakan pencatatan manual untuk semua data 

siswa dan pembayaranya. Sekolah menerbitkan SPP perbulan sebesar Rp 35.000. 

pencatatan biaya SPP masih menggunakan buku kas dan excel. Hal ini memiliki 

kemungkinan terjadinya kesalahan pada pencatatan tersebut. Setiap tahun TK 

Alhidayah menerima subsidi beasiswa yang diterima dari pemerintah, dana 

tersebut digunakan utuk peningkatan fasilitas sekolah.  

4.2 Hasil Penelitian 

Tabel indikator prinsip analisis PIECES pada evaluasi aplikasi bayar 

sekolah 
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4.2.1. Analisis Performance  

Adapun analisis kinerja dari aplikasi bayar sekolah sebagai berikut. 

Tabel 4.1 Analisis Performance pada evaluasi aplikasi Bayar Sekolah 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah aplikasi bayar 

sekolah mempercepat dan 

mempermudah pekerjaan? 
√ 

 Iya bayar sekolah 

memudahkan yayasan 

melakukan penagihan 

dan pembayaran SPP. 

2 Apakah kesalahan 

penginputan transaksi 

dapat diperbaiki? 

√ 

 Aplikasi bayar sekolah 

memiliki menu edit yang 

memudahkan staff 

melakukan pengeditan 

ketika terjadinya 

kesalahan pada 

penginputan data 

Sumber : Data diolah untuk penelitian (2023) 

Dari tabel pengendalian Performance dengan perinsip PIECES 

pada aplikasi bayar sekolah. Dapat diketahu bahwa aplikasi bayar 

sekola membantu keringanan staf sekolah dalam hal pembayaran SPP. 

Aplikasi bayar sekolah memberikan beberapa fitur yang mempermudah 

setaf mengedit kesalahan informasi yang diberikan pada siswa melalu 

fitur edit data yang tersedia dalam aplikasi bayar sekolah. 

4.2.2. Analisis Information 

Adapun indikator analisis informasi dari evalusi aplikasi bayar 

sekolah sebagai berikut. 
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Tabel 4.2 Analisis information yang terdapat pada aplikasi bayar 

sekolah dengan mengunakan metode analisis PIECES. 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah data transaksi 

pembayaran SPP mudah di 

olah? 

 

√ 

Output yang 

dihasilkan masih 

memiliki beberapa 

kendala. 

2 Apakah informasi pada 

saat validasi akun sudah 

baik? 

 

√ 

Informasi akun masih 

perlu penambahan 

seperti verivikasi akun 

email agar 

memperkuat 

keamanan. 

Sumber : Data diolah untuk penelitian (2023) 

Pada table informasi dijelaskan bahwa output yang dihasilkan 

aplikasi bayar sekola masih memiliki kendala seperti sering terjadinya 

error ketika pemindahan data siswa dari aplikasi ke dalam dokumen, 

dan perlu penambahan verifikasi Email pada saat pembuatan akun. 

4.2.3. Analisis Economy 

Adapun analisis ekonomi dari evaluasi aplikasi bayar sekolah 

sebagai berikut. 

Tabel 4.3 Analisis ekonomi yang terdapat pada aplikasi bayar sekolah 

dengan menggunakan analisis PIECES. 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah sumber daya yang 

dikeluarkan sesuai dengan 

manfaat yang didapatkan ? √  

Semua daya yang 

dikeluarkan sesuai 

dengan apa yang 

didapatkan yayasan 

 

2 Apakah aplikasi bayar 

sekolah dapat digunakan 

dalam perangkat lain selain 

laptop? 

√  

Iya aplikasi dapat 

digunakan atau 

diakses melalui 

beberapa perangkat 



 

38 

 

 

 

selain laptop seperti 

HP, dan tablet 

Sumber : Data diolah untuk penelitian (2023) 

Pada table informasi dijelaskan bahwa output yang dihasilkan 

aplikasi bayar sekola masih memiliki kendala seperti sering terjadinya 

error ketika pemindahan data siswa dari aplikasi ke dalam dokumen, 

dan perlu penambahan verifikasi Email pada saat pembuatan akun. 

4.2.4. Analisis Control  

Analisis control pada apalikasi bayar sekolah dibagi menjadi 2 

Parameter yaitu, integritas dan keamanan. 

Tabel 4.4 Merupakan analisis control pada aplikasi bayar sekolah 

dengan menggunakan analisis PIECES. 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah akses masuk ke 

aplikasi bayar sekolah 

mudah? 

 √ 

Proses masuk 

terkadang 

mengalami human 

error, dikarnakan 

beberapa hal seperti 

pemasukan kata 

sandi yang salah 

yang beruangkali 

2 Apakah setiap guru memiliki 

ID/Akun untuk mengakses 

aplikasi? 

√  

Staf yang 

ditugaskan 

memiliki ID 

masing-masing 

sehingga 

pengaksesan 

aplikasi hanya bisa 

dilakukan oleh staf 

yang memiliki ID. 

Sumber : Data diolah untuk penelitian (2023) 

Tabel analisis control menunjukan kendala pada akses masuk akun 

yang terkadang mengalami human error dikarnakan beberpa hal seperti 
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pemasukan sandi yang salah berulangkali, dan pengaksesan aplikasi secara 

bersamaan, menyebabkan akses masuk akun yang terhambat. Pada aplikasi 

sekolah kepala sekolah dapat mengatur setiap staf sekolah yang ditugaskan 

untuk melakukan input data dengan memberikan ID akun kepada staf yang 

ditugaskan. Sehingga hanya staf yang memiliki akun yang bisa mengakses 

data pada aplikasi. 

4.2.5. Analisis Efeciency 

Analisis efeciency pada evaluasi aplikasi bayar sekolah yaitu, 

Tabel 4.5 Merupakan analisis efeciency yang diterapkan pada aplikasi 

bayar sekolah dengan menggunakan analisis PIECES. 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah penginputan 

pembayaran SPP 

digunakan dengan mudah? 
√  

Penginputan tagihan 

SPP dilakukan 

dengan mudah  

2 Apakah informasi yang 

dihasilkan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna? 

√  

Informasi yang 

dikeluarkan sesuai 

kebutuhan ketika 

siswa melihat menu 

tagihan maka seluruh 

tagihan yang sudah 

di input staf  akan 

tersedia dihalaman 

tagihan siswa 

Sumber : Data diolah untuk penelitian (2023) 
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Tabel analisis efisiensi menunjukan penginputan pembayaran 

SPP dilakkan dengan mudah hal ini dilihat dari bahasa dan fitur yang 

digunakan aplikasi yang mudah dipahami oleh pengguna, informasi 

tagihan yang diterima oleh siswa sesuai dengan informasi yang 

dikeluarkan sekolah. 

4.2.6. Analisis Service  

Analisis service pada penelitian ini dibagi menjadi 2 Parameter 

yaitu, reliabilitas, dan kesederhanaan. 

Tabel 4.6 Menunjukan hasil analisis servis yang terjadi pada aplikasi 

bayar sekolah menggunakan analisis PIECES. 

No Analisis Kinerja Ya Tidak Keteranagan 

1 Apakah Aplikasi bayar 

sekolah mudah dipahami? 

√  

Aplikasi bayar 

sekolah memiliki 

buku petunjuk yang 

dapat membantu 

memahami aplikasi 

dengan mudah 

2 Apakah tampilan aplikasi 

bayar sekolah mudah di 

pahami 

√  

Tampilan aplikasi 

bayar sekolah yang 

sederhana dan 

menggunakan bahasa 

Indonesia, 

memudahkan siswa 

siswi baik TK, dan 

SD bisa memahami 

dengan mudah. 

Sumber: Data diolah untuk penelitian (2023)  

Dalam table layanan di jelaskan bahwa aplikasi bayar sekolah 

memiliki baku panduan penggunan aplikasi mulai dari staff, sekolah, dan 

siswa sehingga pengguna aplikasi bayar sekolah bisa melihat dan 

menjalankan aplikasi bayar sekolah dengan mudah. Tampilan aplikasi 
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yang sederhana dan penggunaan bahasa Indonesia yang baik 

memudahkan pengguna menggunakan aplikasi bayar sekolah. 

4.3 Pembahasan  

Tabel 4. 1 Analisis PIECES 

Indikator Pertanyaan Ya Tidak 

Performance Apakah aplikasi bayar sekolah 

mempercepat dan mempermudah 

pekerjaan 

√  

Apakah kesalahan penginputan 

transaksi dapat diperbaiki? 

√  

Information Apakah data transaksi pembayaran 

SPP mudah di olah? 

 √ 

Apakah informasi pada saat 

validasi akun sudah baik? 

 √ 

Economy Apakah sumber daya yang 

dikeluarkan sesuai dengan manfaat 

yang didapatkan? 

√  

Apakah aplikasi bayar sekolah 

dapat digunakan dalam perangkat 

lain selain laptop? 

√  

Control Apakah akses masuk ke aplikasi 

bayar sekolah mudah? 

 √ 

Apakah setiap guru memiliki 

ID/Akun untuk mengakses 

aplikasi? 

√  

Efeciency Apakah penginputan pembayaran 

SPP digunakan dengan mudah? 

√  

Apakah informasi yang dihasilkan 

sesuai dengan kebutuhan 

pengguna? 

√  

servis Apakah Aplikasi bayar sekolah 

mudah dipahami? 

√  

Apakah tampilan aplikasi bayar 

sekolah mudah di pahami? 

√  
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Dari tabel analisis PIECES diatas, dapat terlihat pada hasil penelitian 

menunjukan banyaknya kelebihan pada aplikasi bayar sekolah. kelebihan 

tersebut dapat dilihat pada beberapa poin, yaitu: 

1. Pada analisis performen kesalahan penginputan dapat diperbaiki dengan 

menu edit, aplikasi bayar sekolah juga memberikan kemudahan staf 

dalam melakukan tagihan SPP. 

2. Pada analisis ekonomi terlihat aplikasi memiliki kelebihan pada 

pengaksesan aplikasi bayar sekolah pada beberapa perangkat, seperti 

Laptop, HP, dan tablet, dan pengeluaran sumber daya yang tepat 

memberikan manfaat yang sesuai, contoh sember daya yang dikeluarkan 

adalah database maka manfaat yang didapatkan adalah data siswa dapat 

diolah dan disimpan dengan mudah dalam aplikasi. 

3. Pada analisis control memperlihatkan kelebihan pada aplikasi bayar 

sekolah yang hanya bisa diakses oleh staf yang memiliki ID akun yang 

dibuatkan oleh Sekolah. Jadi pengaksesan aplikasi bayar sekolah tidak 

sembarangan dan aman. 

4. Pada analisis efisien menjelaskan kemudahan pengitputan tagihan SPP 

oleh staf, dan informasi yang diterima oleh siswa sesuai dengan 

inforrmasi yang dikeluarkan sekolah. 

5. Pada analisis layanan aplikasi bayar sekolah memiliki buku panduan 

yang bisa digunakan pengguna untuk mempelajari penggunaan aplikasi 

bayar sekolah, dan tampilan aplikasi yang sederhana dapat memudahkan 

pengguna menggunakan aplikasi bayar sekolah.    
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Dari enam komponen yang tersaji pada analisis PIECES, terdapat 

beberapa kelemahan pada komponen kerangka kerja yang memperlukan 

perbaikan dan pengembangan, yaitu: 

1. Terdapat kelemahan pada analisi informasi, dikarenakan output yang 

dihasilkan masih sering terjadi error, validasi data yang perlu ditambah 

dan dikembangkan, seperti penambahan verifikasi akun email agar akun 

yang dimasukan memang akun yang terdaftar. 

2. Pada analisis control yang perlu meningkatkan keamanan aplikasi agar 

tidak mudah terjadi human error ketika masuk akun. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Dari penelitian yang sudah peneliti lakukan, dapat terlihat pada hasil 

penelitian menunjukan kelebihan dan kekurangan pada aplikasi bayar 

sekolah. hal ini menunjukan aplikasi bayar sekolah memerlukan beberapa 

perbaikan dan pengembangan khususnya dalam variabel informasi dan 

control, agar bisa memberikan kenyamanan terhadap pengguna. 

5.2 Saran  

Pada penelitian ini peneliti memberikan beberapa saran untuk  : 

1. Bagi pembuat aplikasi bayar sekolah agar bisa memperbaiki kelemahan 

yang terdapat pada aplikasi bayar sekolah sehingga aplikasi bisa memiliki 

kualitas yang lebih baik dan bisa menarik yayasan pendidikan 

menggunakan aplikasi bayar sekolah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian sehubungan dengan 

perancangan dan implementasi sistem pada aplikasi berbasis web dengan 

peningkatan fitur yang lebih baik. 
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