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Melaksanakan kegiatan pelayanan kesehatan, penting halnya terdapat 
pelayanan informasi obat dari petugas farmasi ke pasien untuk mencegah 
terjadinya medication error dalam penggunaan sediaan obat. Pelayanan 
Informasi Obat merupakan kegiatan yang dilakukan oleh Apoteker dalam 
pemberian informasi mengenai Obat yang tidak memihak, dievaluasi dengan 
kritis dan dengan bukti terbaik dalam segala aspek penggunaan Obat kepada 
profesi kesehatan lain, pasien atau masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan informasi obat 
di Apotek Nurani Tegal. 
 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari 96 orang pasien atau 
keluarga paien yang membeli obat menggunakan resep dokter dalam penelitian 
ini menunjukan 28 orang sangat puas (26.88%) dan sebanyak 68 orang puas 
(65.28%) maka dari hasil yang didapatkan dapat disimpulkan bahwa responden 
merasa puas dalam pelayanan informasi obat di Apotek Nurani Tegal. 
Kata Kunci : gambaran,tingkat kepuasan, pelayanan informasi obat 

  
Abstrak 
Carrying out health service activities, it is important that there is drug 
information service from pharmacy officers to patients to prevent medication 
errors in the use of drug preparations. Drug Information Services is an 
activity carried out by pharmacists in providing information about drugs that 
are impartial, evaluated critically and with the best evidence in all aspects of 
drug use to other health professionals, patients or the public. The purpose of 
this study was to determine the level of patient satisfaction with drug 
information services at the Nurani Tegal Pharmacy. 
   The results of this study indicate that of the 96 patients or patients' 

families who buy drugs using a doctor's prescription in this study, 28 people 
are very satisfied (26.88%) and as many as 68 people are satisfied (65.28%). 
feel satisfied in the service of drug information at the Nurani Tegal 
pharmacy. 
Keywords: description, level of satisfaction, drug  
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I.  Pendahuluan 
Saat ini kesehatan merupakan salah satu 

bidang jasa yang pelayanannya yang senantiasa 
menjadi kebutuhan masyarakat. Tidak terkecuali 
pelayanan di bidang farmasi. orientasi yang 
semula product oriented menjadi patient 
oriented, untuk membantu memperoleh obat 
yang rasional, hal ini membuat sarana penunjang 
seperti apotek terus mengalami peningkatan 
(Suci, 2016). 

Pelayanan Informasi Obat merupakan 
kegiatan yang dilakukan oleh Apoteker dalam 
pemberian informasi mengenai Obat yang tidak 
memihak, dievaluasi dengan kritis dan dengan 
bukti terbaik dalam segala aspek penggunaan 
Obat kepada profesi kesehatan lain, pasien atau 
masyarakat. Informasi mengenai Obat termasuk 
Obat Resep, Obat bebas dan herbal. Informasi 
meliputi dosis, bentuk sediaan, formulasi khusus, 
rute dan metoda pemberian, farmakokinetik, 
farmakologi, terapeutik dan alternatif, efikasi, 
keamanan penggunaan pada ibu hamil dan 
menyusui, efek samping, interaksi, stabilitas, 
ketersediaan, harga, sifat fisika atau kimia dari 
Obat dan lain-lain (Permenkes, 2014). 

Pemerintah RI No 73 tahun 2016 standar 
pelayanan kefarmasian adalah tolak ukur yang 
digunakan sebagai pedoman bagi tenaga 
kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan 
kefarmasian. Pelayanan kefarmasian merupakan 
suatu pelayanan langsung dan bertanggung jawab 
kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan 
farmasi dengan maksud mencapai hasil yang 
pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien 
(permenkes, 2016). 

Kualitas pelayanan merupakan salah satu 
faktor penting dalam pemanfaatan layanan 
kesehatan. Penilaian terhadap kualitas pelayanan 
yang baik tidak terbatas terhadap kesembuhan 
penyakit secara fisik, tetapi juga terhadap sikap, 
pengetahuan dan keterampilan petugas dalam 
memberikan pelayanan, komunikasi, informasi, 
sopan santun, tanggap dan tersedianya sarana 
serta lingkungan fisik yang memadai (Biyanda, 
2017). Kepuasan pasien merupakannilai subjektif 
terhadap kualitas pelayanan yang diberikan. 
Seorang pasien jika merasa puas dengan nilai 
yang diberikan oleh jasa pelayanan, sangat besar 
kemungkinannya untuk menjadi pelanggan dalam 
waktu yang lama (Depy, dkk, 2016). 

Apotek yang merupakan salah satu sarana 
pelayanan kesehatan untuk melakukan pekerjaan 
farmasi dan menyalurkan perbekalan kefarmasian 
pada masyarakat luas dan harus mampu melayani 
kebutuhan obat masyarakat secara luas, merata, 
dan terjamin kualitasnya. Kepuasan pasien 
merupakan salah satu indikator yang banyak 
dipakai dalam mengukur kualitas layanan suatu 
produk baik barang maupun jasa (Prabandari, 
2017). 

Hasil penelitian (Puspita dan Elmiawati, 2017) 
yang berjudul “Kepuasan Pasien Terhadap 
Pelayanan Informasi Obat di Apotek Mutiara 
Kecamatan Nguntoronadi Kabupaten Magelang” 
menunjukkan bahwa pasien atau masyarakat 
yang membeli obat diwilayah Kecamatan 
Nguntoronadi Kabupaten Magelang merasa puas 
terhadap pelayanan informasi obat yang 
diberikan oleh apotek tersebut dengan presentase 
sebanyak 68% pasien puas dari sebanyak 100 
responden. 

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh 
Delladari dkk,(2015) yang berjudul “Pengaruh 
Kualias Pelayanan Informasi Obat terhadap 
Kepuasan Pasien Apotek X Kota Padang” merasa 
masih belum sepenuhnya merasa puas terhadap 
pelayanan informasi obat yang dilakukan oleh 
petugas yang dihasilkan sebanyak 16,7% dari 100 
responden. Sedang hasil penelitian yang 
dilakukan oleh Sari Prabandari (2017) yang 
berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien 
Berdasarkan Pelayanan Informasi Obat di Apotek 
Nur Bunda Tegal” yaitu merasa sangat puas 
sebanyak 50% dari 100 resonden. Berdasarkan 
latar belakang akan dilakukan Penelitian 
Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien terhadap 
Pelayanan Informasi obat di Apotek Nurani 
Tegal. 

 
II.  Metode 

Dalam penelitian ini menggunakan 
sumber data primer, yaitu sumber data yang 
langsung memberikan data kepada 
pengumpul data (Sugiyono, 2014). Data 
primer dalam penelitian ini adalah melalui 
penyebaran kuesioner kepada responden. 
Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan penyebaran kuisioner kepada 
masyarakat Desa kaligangsa Kulon 
Kabupaten Brebes responden mengisi sendiri 
kuisioner yang telah dibagikan peneliti : 

Berikut ini tahapan pengumpulan 
data yang dilakukan peneliti : 
a) Peneliti menemui responden yang datang 

ke Apotek Nurani Tegal. 
b) Memperkenalkan diri terlebih dahulu ke 

responden tentang maksud dan tujuan  
c) Peneliti menjelaskan cara mengisi 

kuisioner. Objek peneliti memberikan 
persetujuan dalam bentuk tulisan maupun 
lisan setelah mendapatkan penjelaskan 
mengenai tujuan penelitian dan jaminan 
kerahasiaan terhadap data yang 
diberikan. 

d) Peneliti meminta tanda tangan responden  
e) Peneliti menjelaskan cara pengisian 

kuisioner 
f) Responden mengisi kuisioner yang sudah 

diberikan kepada peneliti 
g) Lembaran kuisioner yang sudah diisi 
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dikumpulkan oleh penelitian. 
III.  Hasil dan Pembahasan 

 Penelitian ini dilakukan di 
Apotek Nurani Tegal dengan metode 
kuantitatif, penelitian ini dilakukan pada 
bulan Desember 2020 sampai bulan 
Februari 2021. Responden yang 
digunakan sebanyak 96 responden, 
responden dalam penelitian ini 
merupakan pasien atau keluarga pasien 
yang membeli obat di Apotek Nurani 
Tegal menggunakan resep dokter. 
Berdasarkan hasil pengumpulan data 
yang dilakukan pada bulan Desember 
2020 sampai Februari 2021 dengan 
menyebarkan kuesioner ke 96 responden 
mengenai gambaran tingkat kepuasan 
pasien terhadap pelayanan informasi obat 
di Apotek Nurani Tegal didapatkan data 
sebagai berikut. Dan dalam penelitian ini 
saya menggunakan kuesioner yang saya 
buat sendiri sebanyak 11 kuesioner atau 
11 pertanyaan dan ketika di uji validitas 
semua pertanyaannya valid kesioner di 
uji kepada 30 orang dan dari hasil yang 
didapat valid.  

1. Karakteristik responden berdasarkan  
umur  

Dalam penelitian ini, peneliti 
menggunakan kategori umur masa 
dewasa (20 – 39 tahun ) dan masa tua 
(40 – 60 tahun ). 
Tabel Karakteristik Responden 
Bersadarkan Umur   

No Karakteristik 
berdasarkan 

umur 

Jumlah Presentase 

1 20-30 th 38 39.6 
2 31-40 th 20 20.8 
3 41-60 th 38 39.6 
 Total 96 100.0 
 

(sumber : Data Primer Penelitian 2020) 
2. Karakteristik responden berdasarkan 

pendidikan  
Dalam penelitian ini, 

penelitian menggunakan kategori 
tingkat pendidikan rendah, tingkat 
pendidikan menengah dan tingkat 
pendidikan tinggi.  
Tabel Karakteristik Responden 
Berdasarkan Pendidikan Terakhir. 
 

No Karakteristik 
Berdasarkan 
Pendidikan 

Jumlah Presentase 

1 SD 10 10.4 
2 SMP 23 24.0 
3 SMA 52 54.2 
4 Perg. Tinggi 11 11.5 
 Total 96 100.0 

 
(sumber : Data Primer Penelitian 2020) 

3. Karakteristik responden berdasarkan 
Pekerjaan 
Tabel Karakteristik Responden 
Berdasarkan Pekerjaan  

No Karakteristik berdasarkan 
pekerjaan 

Jumla
h 

Present
ase 

1 PNS 3 3.1 

2 Swasta 35 36.5 

3 Wiraswasta 25 26.0 

4 Lain-lain (rumah tangga, 
buruh) 

33 34.4 

 Total 96 100.0 

 
(sumber : Data Primer Penelitian 2020) 
Hasil Penelitian dan Pembahasan 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 
penulis terhadap gambaran tingkat kepuasan 
pasien tehadap pelayanan informasi obat di 
Apotek Nurani Tegal dengan sampel 96 
responden, diperoleh data sebagai berikut. 
 
Nomer  Kuesioner Hasil  Presentasi 
  

 
Tidak Puas 

 
 
1 

 
 

1.0 
 Kurang Puas 7 7.3 
1 Cukup Puas 27 28.1 
 Puas 42 43.8 
 Sangat Puas 

 
19 19.8 

 Kurang puas 3 3.1 
2 Cukup Puas 41 42.7 
 Puas 40 41.7 
 Sangat Puas 12 12.5 
 Tidak Puas 

 
2 2.1 

 Kurang Puas 3 3.1 
3 Cukup Puas 40 41.7 
 Puas 33 34.4 
 Sangat Puas 

 
18 18.8 

 Kurang Puas 2 2.1 
4 Cukup Puas 40 41.7 
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 Puas 32 33.3 
 Sangat Puas 

 
22 22.9 

 Kurang Puas 5 5.2 
5 Cukup Puas 33 34.4 
 Puas 42 43.8 
 Sangat Puas 

 
16 16.7 

 
 

 Tidak Puas 3 3.1 
 Kurang Puas 8 8.3 
6 Cukup Puas 18 18.8 
 Puas 43 44.8 
 Sangat Puas 

 
 

24 25.0 

 Kurang Puas 5 5.2 
 Cukup Puas 26 27.1 
7 Puas 48 50.0 
 Sangat Puas 

 
17 17.7 

 Cukup Puas 32 33.3 
8 Puas 47 49.0 
 Sangat Puas 

 
17 17.7 

 Tidak Puas 1 1.0 
 Kurang Puas 8 8.3 
9 Cukup Puas 30 31.3 

 Puas 43 44.8 

 Sangat Puas 
 

14 14.6 

 Tidak Puas 1 1.0 

 Kurang Puas 8 8.3 

10 Cukup Puas 30 31.3 

 Puas 43 44.8 

 Sangat Puas 
 

14 14.6 

 Tidak Puas 2 2.1 

 Kurang Puas 4 4.2 

11 Cukup Puas 30 31.3 

 Puas 39 40.6 

 Sangat Puas 
 

21 21.9 
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