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ABSTRAK 

 

Apotek merupakan salah satu layanan kesehatan yang sering dikunjungi masyarakat. 

Keberadaan apotek tersebut, dapat memudahkan masyarakat dalam membeli obat-

obatan dan alat kesehatan. Semakin banyak jumlah apotek yang tersedia, serta 

kurangnya informasi mengenai jam buka pada setiap apotek, membuat masyarakat 

lebih sering membeli obat-obatan di warung terdekat. Berdasarkan observasi 

dikalangan masyarakat, dalam hal menjangkau lokasi apotek yang memiliki jarak jauh 

dari rumah, serta kurangnya mengetahui informasi stok obat yang tersedia, membuat 

sebagian masyarakat sukar mengantri untuk datang langsung ke apotek. Maka dari itu, 

dibuatlah sistem yang dapat memudahkan masyarakat dalam mencari lokasi apotek 

terdekat menggunakan Location Based Service (LBS) berdasarkan jam buka yang 

tersedia, untuk dapat melakukan pembelian obat-obatan dan alat kesehatan secara 

efektif dan efisien. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu waterfall. Sistem ini dirancang menggunakan website dengan framework 

codeigniter, menggunakan bahasa pemrograman PHP, serta memiliki database yang 

dikelola melalui Phpmyadmin. Website ini memiliki fitur yang dapat menampilkan peta 

apotek menggunakan API Mapbox dan dapat melakukan transaksi pembelian obat-

obatan dan alat kesehatan dengan bantuan payment gateway. 

 

Kata kunci : Apotek, LBS, Mapbox, website, pencarian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dampak positif dari banyaknya jumlah apotek pada suatu daerah dapat 

memudahkan kehidupan masyarakat disekitarnya. Apotek dapat memenuhi 

kebutuhan farmasi dan ketersediaan layanan kesehatan bagi masyarakat. Mampu 

melakukan suatu pekerjaan kefarmasian dan menyediakan produk-produk 

kesehatan lainnya, merupakan istilah lain dari apotek. Keberadaan apotek, 

haruslah memberikan pelayanan farmasi dan pemenuhan fasilitas kesehatan bagi 

masyarakat. Namun, adanya jumlah apotek yang banyak tersebut, membuat 

sebagian masyarakat kesulitan menemukan lokasi apotek terdekat dalam suatu 

wilayah tertentu. Sehingga, mengakibatkan sejumlah apotek tidak dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat di sekitarnya. Hal tersebut juga dapat 

memengaruhi rendahnya daya saing antar apotek lainnya [1]. 

Semakin berkembangnya teknologi, seharusnya dapat memudahkan 

masyarakat dalam melakukan kegiatan dan menikmati fasilitas kesehatan secara 

online. Salah satunya fasilitas kesehatan pada apotek. Apotek menyediakan 

berbagai keperluan obat-obatan untuk masyarakat. Kebutuhan yang ditawarkan 

apotek, mampu meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya 

pemenuhan kesehatan dengan mudah pada apotek. Sehingga, banyak pelaku usaha 

yang tertarik untuk menyediakan pelayanan kesehatan dalam bidang apotek untuk 

mendukung program pemerintah tersebut [2]. Selain itu, apotek seringkali menjadi 
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pusat kerumunan masyarakat yang ingin menunggu antrian obat. Ketidakefektifan 

dalam menunggu antrian dan kurangnya informasi stok obat yang tersedia, 

membuat sebagian masyarakat lebih memilih untuk membeli obat-obatan di 

warung terdekat. Sehingga dibutuhkan suatu sistem informasi apotek online, untuk 

dapat melakukan pembelian obat secara online dalam satu website saja.    

Location Based Service merupakan layanan pencarian lokasi yang 

menerapkan metode untuk mengakses lokasi tertentu melalui suatu teknologi. 

Layanan ini menggunakan GPS yang diterapkan dalam icon geocoder pada 

tampilan peta. Sehingga, GPS dalam penggunaan metode Location Based Service 

ini dapat digunakan untuk menentukan arah sebagai navigasi sistem [3]. Melalui 

sistem informasi website pencarian apotek terdekat ini, masyarakat dapat 

melakukan pencarian apotek terdekat melalui GPS berdasarkan geocoder yang 

disediakan oleh peta apotek menggunakan API Mapbox pada website. 

Kurangnya informasi mengenai lokasi keberadaan apotek, khususnya 

tentang keberadaan lokasi apotek yang buka 24 jam, memunculkan masalah baru 

di kalangan masyarakat, di mana ingin mencari lokasi apotek yang tersedia untuk 

membeli obat di waktu mendesak yaitu tengah malam [4]. Pada sistem informasi 

ini, mampu mendukung kebutuhan pengguna saat ingin membeli obat di apotek 

yang buka 24 jam. Tak hanya itu, sistem informasi ini juga dapat menampilkan 

apotek selain yang buka 24 jam, untuk pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam 

membeli obat-obatan kapan saja, melalui apotek terdekat di sekitarnya. 
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Adanya sistem yang dapat membantu menemukan lokasi apotek terdekat, 

dapat memudahkan masyarakat dalam mencari obat-obatan melalui website yang 

dapat menampilkan data apotek di Kota Tegal dengan memanfaatkan GPS dan API 

Mapbox untuk menampilkan peta [5]. 

Perkembangan pelayanan kesehatan di Indonesia terus meningkat. Seperti 

kebutuhan akan fasilitas alat kesehatan yang banyak digunakan untuk para 

institusi. Adanya perlengkapan alat kesehatan tersebut, dapat melengkapi fasilitas 

dalam pemenuhan pasokan alat-alat kesehatan di setiap bidangnya [6]. Salah 

satunya di bidang apotek. Selain menyediakan obat-obatan, apotek juga 

menyediakan berbagai macam alat-alat kesehatan. Kebutuhan akan alat kesehatan, 

juga dirasakan oleh sebagian masyarakat, yang lebih sering membeli alat 

kesehatan melalui toko online. Dengan adanya pencarian apotek terdekat, 

diharapkan dapat memberikan solusi terhadap pemenuhan kebutuhan apotek selain 

mampu membeli obat, juga dapat membeli alat kesehatan dengan biaya antar yang 

terjangkau dan mampu didapatkan dengan mudah dari apotek terdekat. 

Oleh karena itu, dibuatlah sebuah “Sistem Informasi Website Pencarian 

Apotek 24 jam Menggunakan Location Based Service (LBS)”. Dengan adanya 

sistem ini diharapkan dapat mengatasi masalah yang tersedia, yaitu dapat 

mengurangi lamanya antrian di apotek, memberikan kemudahan mendapatkan 

obat melalui apotek terdekat dengan bantuan peta apotek, serta dapat melengkapi 

pemenuhan alat-alat kesehatan dengan mudah bagi masyarakat. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Melalui permasalahan yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah 

yang akan diangkat dari penelitian ini adalah bagaimana Sistem Informasi Website 

Pencarian Apotek 24 jam menggunakan Location Based Service (LBS), dapat 

membantu masyarakat dalam mencari lokasi apotek terdekat berdasarkan jam buka 

yang tersedia, serta dapat memudahkan masyarakat dalam melakukan pembelian 

obat-obatan dan pemenuhan kebutuhan akan alat kesehatan secara efektif dan 

efisien. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Melalui penelitian ini, maka dibentuklah batasan dari suatu 

permasalahannya, yaitu sebagai berikut: 

1. Studi kasus dari aplikasi ini adalah apotek di wilayah Kota Tegal 

2. Untuk metode pembayaran menggunakan payment gateway dari midtrans 

3. Untuk penentuan biaya pengiriman menggunakan API  service dari Raja 

Ongkir  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Melalui penelitian ini, dibuatlah suatu tujuan yaitu membuat dan 

menghasilkan suatu sistem informasi berbasis website menggunakan 

Location Based Service (LBS) untuk melakukan pencarian apotek terdekat 
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berdasarkan jam buka yang tersedia, serta dapat membantu masyarakat 

dalam melakukan pembelian obat-obatan dan pemenuhan alat-alat kesehatan 

secara online.  

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian tugas akhir dengan judul “Sistem 

Informasi Website Pencarian Apotek 24 Jam Menggunakan Location Based 

Service (LBS)” adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman mengenai 

pembuatan Sistem Informasi Website Pencarian Apotek 24 Jam 

Menggunakan Location Based Service (LBS). 

b. Dapat mengimplementasikan pengetahuan yang sudah dihasilkan 

selama perkuliahan, khususnya tentang pemrograman website yang 

dapat diimplementasikan menjadi website yang bermanfaat bagi 

mahasiswa dan masyarakat. 

2. Bagi Kampus Politeknik Harapan Bersama 

a. Menjadikan tolak ukur kemampuan dari mahasiswa dalam 

menyusun tugas akhir. 

b. Menjadikan sumber referensi bagi mahasiswa dalam pembuatan 

tugas akhir. 

c. Menjadikan salah satu acuan kampus untuk menunjang kualitas 

mengajar. 
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3. Bagi Masyarakat  

a. Memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam mengakses 

layanan apotek terdekat menggunakan location based service 

dalam satu website menggunakan GPS. 

b. Meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di daerah guna 

menghasilkan sistem informasi pelayanan kesehatan pada apotek 

sesuai dengan perkembangan teknologi yang ada. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

Secara sistematis penulisan laporan bertujuan untuk memahami urutan 

penelitian secara detail. Sistematika penulisan laporan ini adalah sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menerangkan pembahasan yang mencakup 

penelitian ini berdasarkan judul yaitu, “Sistem Informasi Website 

Pencarian Apotek 24 Jam Menggunakan Location Based Service 

(LBS)”.  

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan membahas tentang penelitian terkait mengenai 

permasalahan untuk mencari solusi yang sama dan pernah dilakukan 

kajian penelitian sebelumnya, sehingga dijelaskan secara teoritis 

maupun kritis. 
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BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai metode yang diterapkan dalam 

penelitian. Seperti, teknik pembuatan suatu website, alat dan bahan 

yang digunakan, serta tempat dan waktu observasi yang akan 

dilaksanakan. 

BAB IV  : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Pada bab ini akan diuraikan suatu analisis dari semua permasalahan 

yang ada, tentang suatu rancangan dan desain suatu aplikasi yang akan 

dirancang berdasarkan perancangan User Interface dan UML (Unified 

Modeling Language) untuk menghasilkan rancangan suatu website. 

BAB V  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai penerapan sistem suatu 

website yang telah dirancang secara keseluruhan. Serta melakukan 

tahap pengujian terhadap website yang dibuat untuk mengetahui 

penyelesaian dari website berdasarkan permasalahan yang dihadapi, 

agar sesuai dengan harapan. 

BAB VI  :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan terkait suatu hasil pembahasan dari 

penelitian yang telah dilakukan, serta saran mengenai sistem 

informasi website pencarian apotek 24 jam menggunakan Location 

Based Service (LBS). 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terkait 

Pada penelitian yang dilakukan Dimar Tarmizi dan Muh. Rasyid Ridha 

(2021) dalam jurnal penelitiannya yang berjudul “Sistem Informasi Geografis 

Berbasis Web Persebaran Fasilitas Pelayanan Kesehatan Di Kota Tembilahan” 

mengatakan bahwa, pelayanan kesehatan di Kota Tembilahan membutuhkan suatu 

website mengenai Sistem Informasi Geografis (SIG). Pada aplikasi ini, 

menerapkan bahasa pemrograman PHP, serta framework codeigniter sebagai 

tampilan website. Tampilan peta pada aplikasi menggunakan peta digital dari 

OpenStreetMap dan ESRII [7]. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh I Gede Feby Dian Pramana Putra, dkk 

(2019) dalam jurnal penelitiannya yang berjudul “Rancang Bangun Sistem 

Informasi Penjualan Obat Di Apotek Era Medika Berbasis Website” mengatakan 

bahwa, masih digunakan cara manual dalam pencatatan stok obat yang masuk dan 

keluar pada Apotek Era Medika dianggap kurang efektif dengan hasil laporan 

berupa kertas. Untuk itu, dibentuklah data menggunakan metode waterfall. Serta 

untuk memudahkan proses penjualan obat dirancang suatu sistem informasi yang 

menghubungkan melalui API Whatsapp, sehingga memudahkan pemesanan 

produk ke supplier obat melalui kontak yang ingin dihubungi langsung. Sehingga, 

sistem informasi ini dapat berjalan dengan baik [8]. 
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Pada penelitian yang dilakukan oleh Soraya Rizky Puspitasari, dkk (2018) 

dalam jurnal penelitiannya yang berjudul “Pembuatan Aplikasi Webgis Untuk 

Informasi Persebaran Sarana Dan Fasilitas Kesehatan Di Kabupaten Kudus” 

menyatakan bahwa, penelitian ini menghasilkan suatu sistem aplikasi website 

berupa Sistem Informasi Geografis (SIG) berdasarkan persebaran fasilitas 

kesehatan di Kabupaten Kudus. Website ini memuat struktur HTML, bahasa 

pemrograman javascript dan PHP, penggunaan database menggunakan MySQL, 

dan untuk menampilkan lokasi geografis menggunakan peta dari Google Maps [9]. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Adella Rifiandika Putri, dkk (2021) 

dalam jurnal penelitiannya yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi 

Penjualan Obat Online pada Apotek Dara Berbasis Website” mengatakan bahwa, 

sistem penjualan yang diterapkan pada Apotek Dara masih menggunakan sistem 

manual, maka dibutuhkan suatu pelayanan sistem informasi yang mendukung. 

Tema ini dimaksudkan untuk memudahkan Apotek Dara mengelola proses 

perdagangannya, serta mengumpulkan data tentang produknya. Sistem informasi 

yang dapat diterapkan pada Apotek Dara menggunakan sistem informasi yang 

dapat dipahami oleh pengguna apotek, serta bagi pegawai apotek. Sehingga 

diperlukan bahasa pemrograman serta tampilan sesuai yang dapat menarik minat 

pelanggan untuk dapat membeli produk di apotek tersebut [10]. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Ayu Sahdilla (2021)  dalam jurnal 

penelitiannya yang berjudul “Perancangan Sistem informasi Penjualan Obat Pada 

Apotek Dian Berbasis Web” mengatakan bahwa, Perusahaan berencana 



10 

 

 

 

merancang suatu sistem informasi penjualan obat pada apotek berbasis website 

yang dapat diimplementasikan pada sistem lokal, serta menerapkan UML sebagai 

pemodelan sistemnya. Melalui website ini diharapkan para apoteker mampu 

mengelola website yang telah dibentuk, agar dapat dikelola dengan baik [11]. 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 MySQL 

Menurut Priyanto, Hidayatullah dkk, dalam (Daniel Dido Jantce TJ 

Sitinjak dkk, 2020), MySQL adalah aplikasi DBMS yang banyak digunakan 

oleh pengembang aplikasi web. Keunggulan MySQL yaitu open source, 

sehingga mampu memudahkan penggunanya [12]. 

 
Gambar 2. 1 MySQL 

2.2.2 CodeIgniter 

Menurut Hakim dalam (Ahmad Sahi, 2020) CI atau CodeIgniter 

merupakan suatu framework dengan bahasa PHP yang dapat memudahkan 

para pengembang aplikasi website dalam penulisan code program dengan 

bahasa PHP. Sehingga, para pengembang tidak perlu menulis kode script 

dari awal [13]. 
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Gambar 2. 2 CodeIgniter 

2.2.3 XAMPP 

XAMPP merupakan sebuah aplikasi berbentuk server yang dapat 

mengakses hasil program menggunakan sistem yang dinamis menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Dalam XAMPP, berisi 

localhost admin yang terdiri dari Apache HTTP Server, serta MySQL. 

Dalam XAMPP juga dapat digunakan sebagai penerjemah dalam bahasa 

pemrograman PHP. 

 
Gambar 2. 3 XAMPP 

2.2.4 API (Application Programming Interface) 

Application Programming Interface (API) merupakan aplikasi layanan 

dalam merancang suatu sistem antarmuka yang dapat mengkoneksikan 
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antara server dan client sehingga dapat mengimplementasikannya dalam 

bentuk software. Dengan kata lain, API merupakan suatu kumpulan perintah 

yang dapat membentuk suatu sistem, agar menghasilkan sistem informasi. 

2.2.5 Location Based Service (LBS) 

Location Based Service adalah pelayanan lokasi untuk menemukan 

lokasi pengguna menggunakan  Global Positioning Service (GPS). Dalam 

pengertian singkat, Location based service dapat memberitahu lokasi 

pengguna smartphone berada serta mengetahui posisi rumah sakit, restoran, 

apotek yang berjarak dekat dengan pengguna [14]. 

2.2.6 MapBox 

Mapbox merupakan salah satu layanan penyedia peta berbasis API 

Maps yang open source dan memiliki fitur seperti Google Maps API. Maka 

dari itu, adanya mapbox hadir untuk melengkapi keterbatasan Google Maps 

API. Mapbox mampu menawarkan layanan gratis yang dapat diterapkan 

untuk menampilkan peta pada halaman aplikasi maupun website [15]. 

 
Gambar 2. 4 Mapbox 

2.2.7 Midtrans 

Menurut Alfian, dkk dalam (Febriyanto et al., 2019) Midtrans 

merupakan suatu layanan pendukung transaksi pembayaran menggunakan 
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payment gateway yang ditentukan berdasarkan bisnis di pasaran secara 

online berdasarkan metode-metode pembayaran yang tersedia. Sehingga, 

midtrans memiliki interaksi yang sesuai untuk meningkatkan profit 

penjualan suatu bisnis [16]. 

 
Gambar 2. 5 Midtrans 

2.2.8 PHP 

PHP merupakan bahasa sistem yang umum digunakan untuk 

membangun aplikasi berbasis web. PHP juga merupakan skrip open source 

yang memiliki tujuan umum untuk membuat situs web menggunakan HTML 

(Hypertext Markup Language). Ada beberapa hal yang membuat PHP 

berbeda dengan bahasa pemrograman lainnya. Salah satunya adalah disisi 

pembuatan kode yang dijalankan server, sehingga pengguna tidak 

mengetahui apa yang sedang di program [17]. 

 
Gambar 2. 6 PHP 
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2.2.9 Visual Studio Code 

Visual studio code merupakan code editor yang berfungsi sebagai 

software pendukung, dalam pembuatan aplikasi. Code editor ini dapat 

dijalankan di berbagai perangkat desktop. Visual studio code juga 

merupakan code editor yang open source serta dapat digunakan untuk 

membuat dan mengedit source code dalam berbagai bahasa pemrograman. 

 
Gambar 2. 7 Visual Studio Code 

2.2.10 Raja Ongkir 

RajaOngkir adalah sebuah aplikasi layanan ekspedisi kurir yang 

menyediakan cek ongkos kirim dalam bentuk API informasi layanan kurir 

di Indonesia. Dalam RajaOngkir, mampu mengirimkan suatu informasi 

dalam bentuk format JSON. Format JSON ini hemat penggunaan, karena 

cukup membutuhkan sedikit data untuk ditampilkan. Sehingga, API 

RajaOngkir membutuhkan web service yang dapat mengintegrasikan ke 

dalam platform e-commerce [18]. 
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Gambar 2. 8 RajaOngkir 

2.2.11 UML (Unified Modeling Language) 

Unified Modeling Language (UML) adalah suatu pemodelan bahasa 

yang digunakan untuk merancang perangkat lunak berupa desain. UML 

digunakan untuk memudahkan sistem dalam membangun dan menjelaskan 

dokumentasi dari perangkat lunak yang akan dirancang. Berikut adalah 

beberapa diagram UML yang sering digunakan dalam pengembangan 

sebuah sistem yaitu: 

1. Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan suatu aktivitas berdasarkan 

fungsi sebuah sistem pada tampilan luar dengan suatu persoalan 

tentang jalannya sistem yang berinteraksi satu sama lain. Use Case 

berkaitan dengan interaksi antara aktor dengan sistem tersebut. Pada 

diagram Use case mampu melakukan beberapa pekerjaan tertentu 

seperti aktor yang mampu login ke sistem, aktor yang dapat melakukan 

transaksi pada sistem, dan lain sebagainya. Maka dari itu, suatu 

pekerjaan yang dilakukan oleh aktor, mampu menjelaskan tentang 

suatu class yang dapat berinteraksi dengan sistem. 



16 

 

 

 

Tabel 2. 1 Use Case Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor 

Menspesifikasi suatu 

hubungan dari peran 

actor sebagai pengguna 

sistem, agar mampu 

berhubungan dengan 

sistem lain, 

ketika berinteraksi 

dengan use case. 

 

Dependency 

Hubungan dari 

perubahan antara 

elemen mandiri yang 

akan terjadi, sehingga 

dapat mempengaruhi 

elemen yang 

berhubungan dengan 

tidak mandiri. 

 

Generalization 

Serangkaian interaksi 

yang terjadi pada objek 

anak (descendent) yang 

dapat melakukan  

berbagai    perilaku    dan 

struktur  data  dari  objek 

di    atasnya yaitu objek 

induk (ancestor) 

 

Use Case 

Menjelaskan tentang 

suatu pekerjaan tertentu, 

berdasarkan aksi-aksi 

yang ditampilkan 

sistem, agar dapat 

menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi 

suatu aktor. 

 

Include 

Menjelaskan bagaimana 

suatu use case 

menggunakan beberapa 

fungsi yang disediakan 

oleh pihak lain. 
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Gambar Nama Keterangan 

 
Extend 

Menjelaskan secara 

rinci terhadap suatu use 

case berdasarkan pilihan 

fungsi yang digunakan 

dengan use case lain. 

 

2. Activity Diagram (Aktivitas Diagram) 

Activity  diagram yaitu suatu implementasi dari sistem yang akan 

dibuat. Sehingga menjelaskan tentang bagaimana rancangan sistem, 

alur penggunaan sistem, serta aktivitas dari sistem tersebut berakhir.  

Tabel 2. 2 Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 Start Point 

Menggambarkan 

bagaimana    objek 

tersebut    dibentuk 

maupun diawali. 

 
Activity 

Memperlihatkan     

bagaimana masing-

masing kelas dari 

antarmuka, mampu 

saling  berinteraksi 

satu sama lain. 

 
Decision Point 

Menggambarkan suatu 

pilihan untuk  

  
mengambil keputusan, 

true atau false. 

 
Join 

(Penggabungan) 

Digunakan untuk 

menunjukkan adanya 

dekomposisi. 

 
End Point 

Menggambarkan akhir 

dari suatu aktivitas 
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3. Sequence Diagram (Diagram Urutan) 

Sequence diagram adalah suatu diagram yang menjelaskan 

tentang interaksi objek yang dapat memberikan tanda dari komunikasi 

diantara objek tersebut. 

Tabel 2. 3 Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 
Entity Class 

Menjelaskan 

hubungan dari suatu 

kegiatan yang akan 

dilakukan dari setiap 

class. 

 Boundary Class 

Menggambarkan suatu 

form terhadap kelas-

kelas pada sistem. 

 
Control Class 

Menggambarkan suatu 

logika yang tidak 

bertanggung jawab 

atas entitas. 

 

Message 

Menjelaskan secara 

rinci berbagai    

komunikasi antar    

objek    yang    memuat 

informasi-informasi 

tentang aktivitas yang 

terjadi pada sistem. 

 

Recursive 

Menggambarkan suatu 

tanda untuk 

mengirimkan pesan 

yang akan dikirim ke 

dirinya sendiri. 
 

Activation 

Menjelaskan 

bagaimana sebuah   

objek dapat 

melakukan sebuah 

aksi. 
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Gambar Nama Keterangan 

 

Lifeline 

Menghubungkan tiap 

objek yang mana 

terdapat activation. 

 

4. Class Diagram (Diagram Kelas) 

Class  Diagram  menggambarkan suatu struktur dan deskripsi 

serta hubungan antar class diagram tersebut. 

Tabel 2. 4 Class Diagram 

Multiplicity Penjelasan 

1 Hanya ada satu aja 

0..* Boleh kosong, atau satu atau lebih 

1..* 1 (satu) atau lebih 

0..1 Boleh kosong, maks 1 

n..n 
Contoh 1..5 

Memiliki arti min 1 maks 5 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Bahan Penelitian 

Bahan penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini, mencakup 

hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan. Bahan-bahan penelitian 

tersebut,  antara lain: 

1. Data kuesioner yang digunakan untuk mengetahui peran apotek terdekat 

dalam pemenuhan obat-obatan bagi masyarakat. 

2. Hasil wawancara melalui pemilik apotek mengenai ketersediaan stok obat 

yang tersedia untuk pemenuhan kebutuhan masyarakat. Sehingga dengan 

adanya pemenuhan stok obat yang sesuai dapat memudahkan masyarakat 

dalam membeli obat di apotek, daripada membeli obat di warung terdekat. 

 

3.2 Alat Penelitian 

Alat dan perangkat lunak yang dibutuhkan pada penelitian ini, antara lain: 

1. Laptop 

2. Visual Studio Code 

3. XAMPP 

4. PHP My Admin 

5. Framework CodeIgniter 

6. Database MySQL 
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3.3 Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitian atau metode penelitian yang digunakan dalam 

melakukan penelitian ini adalah menggunakan metode waterfall System 

Development Life Cycle (SDLC). 

 

Gambar 3. 1 Prosedur Penelitian 

Pada gambar 3.1 prosedur penelitian menjelaskan sebagai berikut: 

1. Rencana/Planning 

Rencana merupakan tahap awal untuk memulai penelitian. 

Berdasarkan pengamatan di kalangan masyarakat mengenai sulitnya 

menjangkau keberadaan lokasi apotek terdekat, maka dari itu saya 

berencana akan membuat sistem informasi website pencarian apotek 

terdekat menggunakan LBS untuk memudahkan masyarakat dalam 

pemenuhan kebutuhan obat-obatan dan alat kesehatan secara efektif.  

 

 

 
Rencana  

Analisis  

Desain 

Implementasi 
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2. Analisis 

Menganalisis permasalahan yang ada sebagai bahan kajian dalam 

penelitian. Berdasarkan kebutuhan masyarakat akan obat-obatan dan 

pemenuhan alat-alat kesehatan, maka diperlukan suatu sistem yang dapat 

melakukan pencarian apotek terdekat menggunakan LBS (Location Based 

Service) berdasarkan jam buka yang tersedia.    

3. Desain atau Rancangan Sistem 

Melakukan tahap perancangan sistem yang akan dibangun 

menggunakan UML (Unified Modeling Language). 

4. Implementasi 

Setelah dilakukan perancangan sistem dalam penelitian ini, maka 

selanjutnya website akan diimplementasikan kepada masyarakat untuk 

memudahkan dalam mengakses pelayanan kesehatan dalam bidang apotek. 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Observasi 

Melakukan pengumpulan data melalui pengamatan secara langsung 

terhadap apotek-apotek di Kota Tegal. Hasil observasi ditemukan sebuah 

permasalahan tentang kebutuhan obat-obatan dan pemenuhan alat 

kesehatan pada apotek yang membuat masyarakat masih menunggu 

antrian obat dan melakukan pembelian alat kesehatan secara langsung. 
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3.4.2 Wawancara 

Melakukan tahapan wawancara terhadap masyarakat dan kepala 

apotek Kimia Farma, terkait sistem yang akan dibuat sesuai dengan 

kondisi di lapangan. Berdasarkan hasil wawancara dengan masyarakat, 

disimpulkan bahwa kebutuhan akan obat-obatan dan pemenuhan alat 

kesehatan bagi masyarakat sangat penting. Namun, kurangnya informasi 

mengenai ketersediaan stok barang, membuat masyarakat lebih memilih 

untuk datang langsung ke apotek untuk mengetahui stok obat yang 

tersedia. Sehingga perlu adanya suatu sistem yang dapat memudahkan 

masyarakat untuk mengetahui stok obat yang tersedia pada apotek, tanpa 

harus datang langsung ke lokasi. 

Selanjutnya kesimpulan dari kepala apotek mengenai ketersediaan 

stok obat yang kurang memadai dari supplier, membuat sebagian 

masyarakat sering kecewa saat harus datang langsung ke apotek yang 

jaraknya jauh dari rumah. Sehingga, dengan adanya sistem informasi 

yang mampu mencakup pencarian lokasi apotek terdekat beserta obat-

obatan yang tersedia, dapat membantu masyarakat dalam pemenuhan 

kebutuhan di bidang pelayanan kesehatan secara online. 

3.4.3 Studi Literatur 

Studi literatur merupakan metode pengumpulan data yang 

dilakukan untuk mencari sumber referensi dari beberapa jurnal penelitian 

terkait sesuai dengan judul penelitian. 
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3.5 Tempat dan Waktu Penelitian 

a. Tempat Penelitian 

Latar atau tempat penelitian ini adalah di apotek Apotek Kimia 

Farma Tegal yang buka 24 jam untuk mengumpulkan data guna menjawab 

rumusan masalah penelitian.  

 

Gambar 3. 2 Apotek Kimia Farma  

 

b. Waktu Penelitian 

Hari atau tanggal: Selasa, 15 Maret 2023 
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BAB IV 

ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

4.1 Analisa Permasalahan 

Apotek merupakan salah satu layanan kesehatan yang sering dikunjungi 

masyarakat. Keberadaan apotek tersebut, dapat memudahkan masyarakat 

dalam membeli obat-obatan dan alat kesehatan. Semakin banyak jumlah apotek 

yang tersedia, semakin kurangnya informasi mengenai jam buka pada setiap 

apotek. Hal tersebut membuat masyarakat lebih sering membeli obat-obatan di 

warung terdekat. Berdasarkan observasi dikalangan masyarakat, dalam hal 

menjangkau lokasi apotek yang memiliki jarak jauh dari rumah, serta 

kurangnya mengetahui informasi stok obat yang tersedia, membuat sebagian 

masyarakat sukar mengantri untuk datang langsung ke apotek. 

Dibuatnya sistem informasi pencarian apotek terdekat, diharapkan 

mampu memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan kesehatan berupa 

apotek secara efektif. Selain itu, masyarakat diharapkan dapat melakukan 

pembelian obat-obatan dan alat kesehatan dengan mudah dalam satu website 

saja. 

Analisis sistem menjadi tahap yang mampu menentukan suatu sistem 

informasi dapat menghasilkan yang terbaik. Pada tahapan ini akan diberikan 

tahap perancangan terhadap sistem yang akan dibangun. Perancangan sistem 

tersebut meliputi perancangan Unified Modeling Language (UML), serta 

perancangan desain input atau output pada website. 
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4.2 Analisa Kebutuhan Sistem 

4.2.1 Kebutuhan Perangkat Keras 

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam merancang   

sistem informasi ini, adalah sebagai berikut: 

a. Laptop Asus X441S Series 

b. RAM 4 GB 

c. Processor Intel Celeron CPU N3060 

4.2.2 Kebutuhan Perangkat Lunak 

Dalam sistem informasi website ini, terdapat perangkat lunak yang 

digunakan yaitu sebagai berikut: 

1. Astah (UML) 

2. Visual Studio Code 

3. XAMPP 

4. Balsamiq Wireframes 

4.3 Perancangan Sistem 

Pada tahap perancangan sistem informasi berbasis website ini, 

menggunakan pemodelan sistem yang terbentuk dalam rancangan sistem UML 

(Unified Modeling Language). Sehingga mampu merancang database yang 

akan menyimpan sekumpulan data pada sistem, agar dapat menghubungkan 

antara sistem dengan pengguna. 
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Tabel 4. 1 Identifikasi Aktor 

No Aktor Deskripsi 

1. Admin 

Aktor admin mampu mengelola data admin, antara 

lain, mengatur aktivasi akun user pada data pengguna, 

mengelola data pesanan dengan mengatur status pada 

aksi, mengatur tambah, edit serta hapus data pada 

apotek dan produk, serta dapat mengelola data 

pengaturan pada website. 

2. User 

Aktor user mampu mengelola keranjang dengan 

menambahkan produk dan menghapus produk pada 

keranjang, serta mampu mengelola data profile user, 

seperti melihat riwayat transaksi, mengedit profile, 

serta dapat mengubah password.  

 

Tabel 4. 2 Identifikasi Use Case 

No Use Case Aktor 

1. 
Melakukan 

Login 

a. Admin dapat melakukan login. Selanjutnya, 

akan menampilkan halaman utama admin 

b. User dapat melakukan login. Selanjutnya akan 

menampilkan halaman home 

2. 
Manajemen 

Pengguna 

a. Admin dapat melakukan aktivasi data user 

b. User dapat melakukan registrasi. Selanjutnya, 

data user akan tercantum pada menu pengguna 

3. 
Manajemen 

Pesanan 

a. Admin dapat melakukan Pengecekan status 

pembayaran berdasarkan order ID dan 

melakukan aksi untuk melihat rincian pesanan 

b. User dapat melakukan penambahan produk 

pada keranjang. Selanjutnya, user dapat 
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No Use Case Aktor 

melanjutkan transaksi pembayaran untuk 

melanjutkan pesanan 

4. 
Manajemen 

Apotek 

a. Admin dapat melakukan input, edit, serta 

delete data apotek 

b. User dapat melakukan pemilihan apotek 

setelah melakukan pencarian apotek terdekat 

5. 
Manajemen 

Produk 

a. Admin dapat melakukan input, edit, serta 

delete data produk  

b. User dapat melakukan pemilihan produk di 

setiap kategori apotek terdekat 

6. 
Manajemen 

Pengaturan 

a. Admin dapat mengelola pengaturan umum, 

navigasi menu, banner slider, biaya antar, dan 

Cash On Delivery 

b. User dapat melihat halaman home, informasi 

pada slider, melakukan transaksi pembayaran 

dengan payment gateway, serta mengetahui 

biaya antar 
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4.3.1 Use Case Diagram 

 
Gambar 4. 1 Use Case Diagram 

Pada gambar 4.1 terdapat dua actor yaitu admin dan user. Use case 

antara admin dan user saling berkaitan. Seperti hal nya manajemen 

pengguna yang harusnya hanya dapat diakses oleh admin. Namun, user 

dapat masuk ke dalam manajemen pengguna saat melakukan proses 

registrasi serta mengubah profile. Sehingga, data yang diperoleh dari 

user, dapat diproses oleh admin pada manajemen pengguna. Hal tersebut 

juga berlaku untuk semua usecase yang tersedia, yang mana kedua actor 

harus saling berinteraksi satu sama lain. 
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4.3.2 Activity Diagram 

1. Activity Diagram Login  

 
Gambar 4. 2 Activity Diagram Login  

Pada gambar 4.2 aktor admin dan user saling berinteraksi 

dalam melakukan aktivitas terhadap sistem. Diawali dengan 

melakukan pengisian username dan password untuk login, kemudian 

akan dilakukan validasi data. Jika data invalid, maka aktor harus 

mengulang kembali input username dan password dengan benar. 

Namun, saat data valid, maka akan menampilkan halaman menu 

utama setiap actor. 
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2. Activity Diagram Admin Pengguna  

 
Gambar 4. 3 Activity Admin Pengguna 

Pada gambar 4.3 menjelaskan aktivitas yang ditampilkan pada 

halaman admin data pengguna. Untuk mengetahui siapa saja yang 

telah mendaftar pada sistem. 

3. Activity Diagram Admin Pesanan 

 
Gambar 4. 4 Activity Admin Pesanan 
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Pada gambar 4.4 menjelaskan aktivitas yang dilakukan admin 

pada halaman pesanan untuk dapat mengetahui rincian pesanan yang 

tersedia, serta melihat status transaksi. 

4. Activity Diagram Admin Apotek 

 
Gambar 4. 5 Activity Admin Apotek 

Pada gambar 4.5 menjelaskan aktivitas saat admin mengakses 

halaman apotek. Saat admin memilih menu apotek, maka sistem akan 

memberikan pilihan untuk menambah data apotek, jika ya, aktor 

memilih tambah  data, sistem akan menampilkan form tambah data 

apotek, lalu aktor menginputkan data apotek dan klik simpan. 
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Kemudian sistem akan menyimpan data yang ditambahkan. Jika 

tidak, maka sistem akan memberikan pilihan apakah akan edit data? 

Jika ya, maka aktor memilih edit data, sistem menampilkan form edit 

data apotek, kemudian aktor mengedit data apotek dan klik edit. 

Kemudian sistem menyimpan data apotek yang telah diedit. Jika 

tidak maka sistem akan memberikan pilihan apakah akan hapus data 

? Jika ya maka aktor memilih hapus data, sistem akan menghapus 

data tersebut. 

5. Activity Diagram Admin Produk 

 
Gambar 4. 6 Activity Admin Produk 
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Pada gambar 4.6 menjelaskan aktivitas saat admin mengakses 

halaman produk. Saat admin memilih menu produk, maka sistem 

akan memberikan pilihan untuk menambah data produk, jika ya aktor 

memilih tambah  data, sistem akan menampilkan form tambah data 

produk, lalu aktor menginputkan data produk dan klik simpan. 

Kemudian sistem akan menyimpan data yang ditambahkan. Jika 

tidak, maka sistem akan memberikan pilihan apakah akan edit data? 

Jika ya, maka aktor memilih edit data, sistem menampilkan form edit 

data produk, kemudian aktor mengedit data produk dan klik edit. 

Kemudian sistem menyimpan data produk yang telah diedit. Jika 

tidak maka sistem akan memberikan pilihan apakah akan hapus data 

? Jika ya, maka aktor memilih hapus data, sistem akan menghapus 

data tersebut. 

6. Activity Diagram Admin Pengaturan 

 
Gambar 4. 7 Activity Admin Pengaturan 

Pada gambar 4.7 menjelaskan aktivitas yang dapat dilakukan 

admin dalam mengakses halaman pengaturan. 
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7. Activity Diagram User Registrasi 

 
Gambar 4. 8 Activity Diagram User Registrasi 

Pada gambar 4.8 aktor sebagai user dapat melakukan login. 

Pada halaman login, user diminta memasukkan username dan 

password. Namun, saat user belum memiliki akun, maka user dapat 

memilih daftar dan melengkapi data diri, untuk selanjutnya data 

tersebut dapat diverifikasi oleh admin. Sehingga, user dapat login 

setelah verifikasi akun selesai. 
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8. Activity Diagram User memilih Apotek  

 
Gambar 4. 9 Activity Diagram User Memilih Apotek 

Pada gambar 4.9 menjelaskan saat user masuk pada website, 

dan dapat menampilkan halaman home. Pada tampilan tersebut, 

terdapat menu kategori apotek. Kita dapat memilih salah satu apotek, 

selanjutnya sistem akan memvalidasi data dan dapat menampilkan 

daftar produk yang tersedia pada apotek tersebut. 
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9. Activity Diagram User Memilih Produk 

 
Gambar 4. 10 Activity Diagram User Memilih Produk 

Pada gambar 4.10 menjelaskan aktivitas yang dapat dilakukan 

user, yaitu melihat produk yang sudah dipilih untuk masuk 

keranjang. 
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10. Activity Diagram User Memilih Keranjang 

 
Gambar 4. 11 Activity Diagram User Memilih Keranjang 

Pada gambar 4.11 menjelaskan aktivitas yang dapat dilakukan 

user, yaitu memilih produk yang akan dipesan ke dalam keranjang. 

Pada keranjang dijelaskan bahwa, user dapat menghapus data obat 

yang telah dipilih, serta dapat langsung melanjutkan pembayaran 

untuk segera diproses pesanan. 
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4.3.3 Sequence Diagram 

1. Sequence Diagram Login  

 
Gambar 4. 12 Sequence Login 

Pada gambar 4.12 menjelaskan urutan aktivitas pada admin dan 

user saat melakukan login hingga dapat menampilkan halaman menu 

utama. 

2. Sequence Diagram Pengguna 

 
Gambar 4. 13 Sequence Diagram Pengguna 
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Pada gambar 4.13 menjelaskan urutan aktivitas saat admin masuk 

ke menu pengguna, dan menampilkan halaman pengguna. 

3. Sequence Diagram Pesanan 

 
Gambar 4. 14 Sequence Diagram Pesanan 

Pada gambar 4.14 menjelaskan urutan aktivitas saat admin masuk 

ke menu pesanan, dan menampilkan halaman pesanan. 

4. Sequence Diagram Apotek 

 
Gambar 4. 15 Sequence Diagram Apotek 
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Pada gambar 4.15 admin masuk melalui login dengan 

mengisikan username dan password. Kemudian menuju ke halaman 

apotek, pada halaman tersebut admin dapat melakukan input data 

apotek baru, menghapus data apotek serta mengedit data apotek yang 

sudah ada. 

5. Sequence Diagram Produk 

 
Gambar 4. 16 Sequence Diagram Produk 

Pada gambar 4.16 admin masuk melalui login dengan 

mengisikan username dan password. Kemudian menuju ke halaman 

produk, pada halaman tersebut admin dapat melakukan input data 
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produk baru, menghapus data produk serta mengedit data produk yang 

sudah ada. 

6. Sequence Diagram Pengaturan 

 
Gambar 4. 17 Sequence Diagram Pengaturan 

Pada gambar 4.17 menjelaskan urutan aktivitas saat admin 

masuk ke menu pengaturan, dan menampilkan halaman pengaturan. 

7. Sequence Diagram User Registrasi 

 
Gambar 4. 18 Sequence Diagram User Registrasi 

Pada gambar 4.18 menjelaskan urutan aktivitas saat user masuk 

ke halaman login. Dan saat user belum memiliki akun, maka bisa 
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mendaftar terlebih dahulu. Data user yang telah terdaftar, nantinya 

akan dikelola oleh data pengguna pada admin. 

8. Sequence Diagram User Memilih Apotek 

 
Gambar 4. 19 Sequence Diagram Memilih Apotek 

Pada gambar 4.19 menjelaskan urutan aktivitas saat user masuk 

dengan menginput link website, kemudian sistem akan menampilkan 

halaman home. Pada halaman home, user dapat memilih menu kategori 

apotek yang tersedia. 
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9. Sequence Diagram Memilih Produk 

 
Gambar 4. 20 Sequence Diagram Memilih Apotek 

Pada gambar 4.20 menjelaskan urutan aktivitas saat user masuk 

dengan menginput link website, kemudian sistem akan menampilkan 

halaman home. Pada halaman home, user dapat memilih menu kategori 

produk yang tersedia. 
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10. Sequence Diagram Memilih Keranjang 

 
Gambar 4. 21 Sequence Diagram Memilih Keranjang 

Pada gambar 4.21 menjelaskan urutan aktivitas saat user masuk 

pada menu cart atau keranjang. Selanjutnya, pada halaman keranjang, 

user dapat menghapus data produk, serta dapat melanjutkan 

pembayaran yang mana aktivitas tersebut dapat dikelola oleh admin 

pada data pesanan. 
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4.3.4 Class Diagram 

 
Gambar 4. 22 Class Diagram  

Pada gambar 4.22 menjelaskan bagaimana class diagram dibentuk 

melalui relasi dari setiap class, atribut, serta operasi yang dilakukan oleh 

objek dari setiap class. 
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4.4 Desain Input atau Output 

Rancangan desain input atau output pada website yang akan dibuat seperti 

berikut: 

a. Desain Login Admin 

                                
    Gambar 4. 23 Desain Login Admin 

Gambar 4.23 ialah perancangan desain untuk halaman login admin. 

Pada desain tersebut terdapat username, password, dan tombol login. 

Admin harus memasukkan username dan password dengan benar. 

b. Desain Halaman Dashboard  

 
Gambar 4. 24 Desain Halaman Dashboard 
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Gambar 4.24 ialah perancangan desain untuk halaman dashboard 

admin. Halaman dashboard admin akan muncul jika admin berhasil login. 

c. Desain Data Pengguna 

 
Gambar 4. 25 Desain Data Pengguna 

Pada gambar 4.25 ialah perancangan desain untuk halaman data 

pengguna yang berisi verifikasi terhadap akun user yang telah terdaftar. 

d. Desain Data Pesanan 

 
Gambar 4. 26 Desain Data Pesanan 

Pada gambar 4.26 ialah perancangan desain untuk halaman data pesanan. 
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e. Desain Data Apotek  

 
Gambar 4. 27 Desain Data Apotek 

Pada gambar 4.27 ialah perancangan desain untuk halaman data apotek.  

f. Desain Data Produk  

 
Gambar 4. 28 Desain Data Produk 

Pada gambar 4.28 ialah perancangan desain untuk halaman data produk.  

 

 



50 

 

 

 

g. Desain Halaman Pengaturan  

 
Gambar 4. 29 Desain Halaman Pengaturan  

Pada gambar 4.29 ialah perancangan desain untuk halaman pengaturan. 

h. Desain Registrasi User 

   
Gambar 4. 30 Desain Registrasi User 

Gambar 4.30 ialah perancangan desain untuk halaman registrasi 

user. Pada desain tersebut terdapat nama lengkap, alamat email, password, 
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konfirmasi password, dan tombol login. User baru harus melengkapi data 

tersebut dengan benar. 

i. Desain Login User 

 
Gambar 4. 31 Desain Login User 

Gambar 4.31 ialah perancangan desain untuk halaman login user. 

Pada desain tersebut terdapat alamat email, password, dan tombol login. 

User harus memasukkan email dan password dengan benar. 

j. Desain Halaman Home 

 
Gambar 4. 32 Desain Halaman Home 
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Gambar 4.32 ialah perancangan desain untuk halaman home. Pada 

desain tersebut terdapat navbar menu cart, search, dan profile, selanjutnya 

terdapat slider, peta apotek, kategori apotek, serta kategori produk 

berdasarkan apotek yang tersedia. 

k. Desain Peta Apotek 

 
Gambar 4. 33 Desain Peta Apotek 

Gambar 4.33 ialah perancangan desain untuk tampilan peta apotek 

menggunakan marker dengan warna berbeda sesuai kategori dan pop up. 
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l. Desain Halaman Detail Apotek 

 
Gambar 4. 34 Desain Halaman Detail Apotek 

Gambar 4.34 ialah perancangan desain untuk halaman detail apotek. 

m. Desain Halaman Detail Produk 

 
Gambar 4. 35 Desain Halaman Detail Produk 

Gambar 4.35 ialah perancangan desain untuk halaman detail produk 

berdasarkan produk terlaris dan produk terbaru. 
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n. Desain Halaman Keranjang  

 
Gambar 4. 36 Desain Halaman Keranjang  

Gambar 4.36 ialah perancangan desain halaman keranjang untuk 

beberapa produk yang telah dipilih. 

o. Desain Halaman Pembayaran 

 
        Gambar 4. 37 Desain Halaman Pembayaran 

Gambar 4.37 ialah perancangan desain untuk halaman pembayaran 

yang berisi alamat tujuan dan metode pengiriman.
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Implementasi Sistem 

Berdasarkan analisa dan perancangan sistem yang telah dibangun dengan 

judul  “Sistem Informasi Website Pencarian Apotek 24 Jam Menggunakan 

Location Based Service (LBS)”, yang sudah menghasilkan interface dari 

penelitian tersebut, maka dilanjutkan dengan melakukan implementasi sistem. 

Pada implementasi sistem berikut, akan digambarkan mengenai pencarian 

apotek terdekat berdasarkan jam buka yang tersedia. Peta apotek yang tersedia 

pada sistem, dikategorikan berdasarkan jam buka yang ditandai dengan marker 

berwarna hijau untuk kategori apotek yang buka maupun apotek yang buka 24 

jam. Sedangkan, untuk marker yang berwarna merah dikategorikan untuk 

apotek yang tutup.  

5.1.1 Implementasi Perangkat Lunak 

Implementasi perangkat lunak yang diterapkan pada website 

sebagai sistem informasi, dapat diakses secara langsung oleh admin dan 

user dengan bantuan jaringan internet. Berikut adalah tampilan dari 

implementasi website yang telah dibangun. 
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a. Halaman Login Admin 

 
Gambar 5. 1 Halaman Login Admin 

Halaman login admin adalah halaman yang berguna untuk 

menampilkan proses masuknya admin sebelum ke halaman 

dashboard. Tampilan halaman login admin dapat dilihat pada 

gambar 5.1. 

b. Halaman Dashboard Admin 

 
Gambar 5. 2 Halaman Dashboard Admin 
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Halaman dashboard admin merupakan tampilan awal saat 

admin berhasil masuk pada saat login. Tampilan halaman dashboard 

admin dapat dilihat pada gambar 5.2. 

c. Halaman Data Pengguna 

 
Gambar 5. 3 Halaman Data Pengguna 

Halaman data pengguna berisi daftar user yang dapat dikelola 

oleh admin melalui verifikasi akun. Tampilan halaman pengguna 

dapat dilihat pada gambar 5.3. 

d. Halaman Data Pesanan 

 
Gambar 5. 4 Halaman Data Pesanan 
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Halaman data pesanan merupakan halaman yang berfungsi 

untuk menampilkan rincian pesanan pada setiap user yang terdaftar. 

Tampilan halaman pesanan dapat dilihat pada gambar 5.4. 

e. Halaman Data Apotek 

 
Gambar 5. 5 Halaman Data Apotek 

Halaman data apotek merupakan halaman yang dapat diatur 

oleh admin dan berfungsi untuk menampilkan daftar apotek apa saja 

yang tersedia pada website tersebut. Tampilan halaman data apotek 

dapat dilihat pada gambar 5.5. 

f. Halaman Data Produk  

 
Gambar 5. 6 Halaman Data Produk 
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Halaman data produk merupakan halaman yang berfungsi 

untuk menambahkan produk berdasarkan kategori apotek, harga, 

jumlah, dll. Tampilan halaman data produk dapat dilihat pada gambar 

5.6. 

g. Halaman Pengaturan 

 
Gambar 5. 7 Halaman Pengaturan 

Halaman pengaturan merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan daftar pengaturan website. Tampilan halaman 

pengaturan dapat dilihat pada gambar 5.7. 

h. Halaman Registrasi User 

 
Gambar 5. 8 Halaman Registrasi User 
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Halaman registrasi user merupakan halaman daftar akun untuk 

pengguna baru. Tampilan halaman registrasi user dapat dilihat pada 

gambar 5.8. 

i. Halaman Login User 

 
Gambar 5. 9  Halaman Login User 

Halaman login user merupakan halaman yang digunakan untuk 

proses masuknya user ke halaman home. Tampilan halaman login 

user dapat dilihat pada gambar 5.9. 

j. Halaman Home 

 
Gambar 5. 10 Halaman Home 
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Halaman home merupakan halaman awal saat user berhasil 

melakukan login. Tampilan halaman home dapat dilihat pada gambar 

5.10. 

k. Halaman Peta Apotek 

 
Gambar 5. 11 Halaman Peta Apotek 

Halaman peta apotek merupakan tampilan peta dari mapbox 

yang digunakan untuk mencari apotek terdekat berdasarkan jam buka 

yang tersedia pada sistem. Pencarian apotek tersebut ditandai dengan 

marker berwarna hijau untuk kategori apotek terdekat yang masih 

buka atau apotek terdekat yang buka 24 jam, serta marker yang 

berwarna merah digunakan untuk kategori apotek terdekat yang 

sudah tutup. Informasi mengenai nama apotek, alamat lokasi, serta 

jam buka pada setiap apotek, akan ditampilkan pada pop up saat 

marker di klik. Tampilan halaman peta apotek dapat dilihat pada 

gambar 5.11. 
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l. Halaman Kategori Apotek 

 
Gambar 5. 12 Halaman Kategori Apotek 

 

  Gambar 5. 13 Halaman Detail Apotek 

Halaman kategori apotek terdapat pada halaman home yang 

dapat dipilih saat user telah mencari apotek terdekat melalui peta 

apotek. Setiap kategori apotek tersebut, akan menampilkan daftar 

produk yang tersedia pada apotek tersebut. Tampilan halaman 

kategori apotek dapat dilihat pada gambar 5.12 dan gambaran saat 

user telah memilih kategori apotek, maka akan ditampilkan detail 

apotek seperti gambar 5.13. 
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m. Halaman Daftar Produk 

 
Gambar 5. 14 Halaman Daftar Produk 

Halaman daftar produk terdapat pada halaman home. Pada 

daftar produk dikategorikan menjadi kategori produk terlaris dan 

produk terbaru. Pemilihan produk, juga bisa dilakukan setelah user 

memilih apotek terdekat. Tampilan halaman daftar produk dapat 

dilihat pada gambar 5.14. 

n. Halaman Keranjang 

 
Gambar 5. 15 Halaman Keranjang 

Halaman keranjang merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan rincian produk yang sudah di pilih oleh user untuk 
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masuk ke keranjang. Tampilan halaman keranjang dapat dilihat pada 

gambar 5.15. 

o. Halaman Pembayaran 

 
Gambar 5. 16 Halaman Pembayaran 

Halaman pembayaran akan ditampilkan saat user melanjutkan 

pembayaran produk yang telah dipilih melalui keranjang. Pada 

tampilan ini, user diminta mengisi alamat tujuan dan metode 

pembayaran. Tampilan halaman pembayaran dapat dilihat pada 

gambar 5.16. 

p. Halaman Rincian Pesanan 

 
Gambar 5. 17 Halaman Rincian Pesanan 
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Gambar 5. 18 Metode Pembayaran Midtrans 

Halaman rincian pesanan akan ditampilkan saat user telah 

mengisi alamat tujuan dan metode pengiriman. Tampilan rincian 

pesanan dapat dilihat pada gambar 5.17. saat masuk pada rincian 

pesanan, user disuruh untuk memilih metode pembayaran melalui 

midtrans. Tampilan metode pembayaran dapat dilihat pada gambar 

5.18. 

q. Halaman Transaksi 

 
Gambar 5. 19 Halaman Transaksi 
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Halaman transaksi memuat daftar transaksi yang telah 

dilakukan oleh user. Tampilan halaman transaksi dapat dilihat pada 

gambar 5.19. 

 

5.2 Hasil Pengujian 

5.2.1 Pengujian Sistem 

Tahap pengujian sistem pada website bertujuan untuk mengamati dan 

melakukan pengujian terhadap sistem yang telah dirancang, apakah sudah 

sesuai dengan harapan atau masih terdapat problem. Pengujian sistem ini 

diharapkan mendapatkan suatu hasil yang sesuai. 

5.2.2 Rencana Pengujian 

Rencana pengujian website yaitu menggunakan localhost, dengan 

tujuan meninjau kembali apakah sistem sudah sesuai dengan harapan atau 

tidak. Selanjutnya, pengujian akan dilakukan dengan hosting website, 

agar website lebih optimal saat diakses melalui internet. 

5.2.3 Pengujian 

Pengujian pada website bertujuan untuk mengamati hasil akhir dari 

sistem yang telah dibangun. Berikut beberapa pengujian terhadap website 

ini, antara lain: 

1. Pengujian Black Box 

Pengujian Black Box merupakan tahapan pengujian yang 

dilakukan untuk mengamati hasil akhir suatu program yang 
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dijalankan, serta mengetahui perangkat lunak yang dapat berfungsi 

dengan baik. Pengujian black box yang dilakukan terhadap website 

ini, menghasilkan suatu data sebagai berikut: 

Tabel 5. 1 Tabel Pengujian Black Box 

No 
Fitur/Aksi 

yang Diuji 

Deskripsi 

Pengujian 
Hasil / Kesimpulan 

1. Login 

Masukkan 

username dan 

password 

menggunakan 

angka 

Hasil pengujian invalid. 

Karena tipe data untuk 

username dan password 

menggunakan varchar. 

Jadi, harus memasukkan 

kombinasi huruf dan 

angka 

2. 
Data 

Pengguna 

Mengaktifkan 

email user pada 

aksi di data 

pengguna admin 

Hasil pengujian valid. 

Karena, admin bertindak 

mengaktifkan atau 

menonaktifkan akun 

pengguna yang telah 

terdaftar 

3. 
Data 

Pesanan 

Memproses 

pengiriman saat 

status pesanan 

belum dibayar 

Hasil pengujian invalid. 

Karena, proses 

pengiriman hanya dapat 

dilakukan saat user sudah 

melunasi pembayaran 

4. Data Apotek 

Melakukan 

tambah data 

apotek, edit data, 

Hasil pengujian valid. 

Karena, admin dapat 

melakukan aktivitas 

tersebut, untuk 
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No 
Fitur/Aksi 

yang Diuji 

Deskripsi 

Pengujian 
Hasil / Kesimpulan 

serta hapus data 

pada admin 

selanjutnya ditampilkan 

pada halaman home user 

untuk memilih kategori 

apotek 

5. Data Produk 

Melakukan 

penambahan obat, 

dan mengirimkan 

notifikasi email 

kepada user yang 

terdaftar saat 

terdapat produk 

baru 

Hasil pengujian valid. 

Karena user yang telah 

terdaftar pada sistem, 

akan menerima notifikasi 

produk terbaru pada 

email yang telah 

terverifikasi. 

6. 
Registrasi 

User 

Melakukan daftar 

user baru dan 

menerima email 

verifikasi akun 

setelah website di 

hosting 

Hasil pengujian valid. 

Karena, sistem akan 

mengirimkan link yang 

berisi token untuk 

verifikasi pada email, 

sehingga user dapat login 

7. Peta Apotek 

Mengubah jam 

buka pada setiap 

apotek di web 

hosting 

Hasil pengujian invalid, 

Ketika kondisi jam buka 

diubah maka terjadi 

kesalahan proses pada 

jaringan internet. 

Namun, saat jaringan 

internet stabil, 

pengubahan jam buka 
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No 
Fitur/Aksi 

yang Diuji 

Deskripsi 

Pengujian 
Hasil / Kesimpulan 

pada web hosting 

berhasil diterapkan 

8. 
Melihat 

Apotek 

Mengurutkan  

produk 

berdasarkan harga 

minimum dan 

maximum, 

berdasarkan 

abjad, dan 

berdasarkan 

produk terbaru 

Hasil pengujian valid. 

User dapat 

mengelompokkan 

produk pada halaman 

detail apotek 

menggunakan filter harga 

tertinggi dan terendah, 

maupun berdasarkan 

angka  

9. 
Melakukan 

Pembayaran 

Memilih metode 

pembayaran dari 

midtrans dan 

melakukan 

pembayaran 

berdasarkan 

payment gateway 

setelah website di 

hosting 

Hasil pengujian invalid. 

Karena jaringan internet 

berpengaruh terhadap 

proses transaksi melalui 

midtrans. Jadi, agar 

transaksi berhasil 

dibayarkan, harus 

memperhatikan koneksi 

dan update data pada 

midtrans 

 

2. Usability Testing 

Usability Testing adalah suatu tahapan uji kegunaan terhadap 

aplikasi yang telah dirancang kepada pengguna untuk mengetahui 

penilaian yang diberikan saat menggunakan aplikasi tersebut. Serta, 
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untuk melihat persepsi pengguna terhadap aplikasi ini, saat 

diimplementasikan kepada masyarakat. Pada pengujian ini pengguna 

yang diuji yaitu masyarakat Kota Tegal. 

Tabel 5. 2 Tabel Pertanyaan Usability Testing 

No Pertanyaan 

2 Bahasa dalam aplikasi ini tidak membingungkan saya 

3 Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi ini 

4 
Saya rasa mayoritas pengguna akan memahami cara 

menggunakan aplikasi ini dengan cepat 

5 Saya rasa aplikasi yang dibuat sudah sesuai kebutuhan 

6 
Saya rasa aplikasi ini dapat memudahkan pencarian apotek 

24 jam terdekat 

7 

Aplikasi ini dapat memudahkan saya untuk melakukan 

pembelian obat secara online dan pembayaran dengan 

payment gateway 

8 Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini 

9 
Saya rasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi 

ini 

10 
Aplikasi ini dapat memudahkan saya untuk membeli obat, 

tanpa harus datang langsung ke apotek 

 

Tabel 5. 3 Tabel Kriteria Penilaian Usability Testing 

No Pernyataan Skala 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Cukup Setuju 3 

4 Kurang Setuju 2 

5 Tidak Setuju 1 

 

Hasil Analisis 

Kuesioner tersebut dibagikan dan diisi oleh masyarakat kota 

tegal dan didapatkan hasil sebagai berikut: 
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Gambar 5. 20 Statistik Pertanyaan No.1 

 
Gambar 5. 21 Statistik Pertanyaan No.2 

 
Gambar 5. 22 Statistik Pertanyaan No.3 

 
Gambar 5. 23 Statistik Pertanyaan No.4 

 
Gambar 5. 24 Statistik Pertanyaan No.5 
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Gambar 5. 25 Statistik Pertanyaan No.6 

 
Gambar 5. 26 Statistik Pertanyaan No.7 

 
Gambar 5. 27 Statistik Pertanyaan No.8 

 
Gambar 5. 28 Statistik Pertanyaan No.9 

 
Gambar 5. 29 Statistik Pertanyaan No.10 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Melalui hasil penelitian yang telah diuraikan diatas, maka diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dibuatnya suatu Sistem Informasi Website Pencarian Apotek 24 Jam 

Menggunakan Location Based Service (LBS). Jika diimplementasikan, 

maka akan memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan pencarian 

apotek terdekat dan pembelian obat secara online. 

2. Melalui pengujian sistem menggunakan black box, dihasilkan suatu 

rancangan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sedangkan  

berdasarkan usability testing melalui hasil form kuesioner yang dibagikan    

kepada    responden,    maka    dapat disimpulkan  bahwa  dalam  pengujian  

aplikasi  mendapatkan    hasil  “sangat setuju” dan aplikasi layak digunakan. 

6.2 Saran 

Adapun saran terhadap pengembangan dan penerapan sistem informasi 

website pencarian apotek terdekat menggunakan Location Based Service (LBS) 

sebagai berikut: 

1. Perlu adanya penambahan user baru sebagai pemilik apotek agar para 

pemilik bisa menambahkan apoteknya secara mandiri. 

2. Perlu adanya pembaruan sistem menjadi lebih interaktif, serta dapat 

ditampilkan dalam bentuk aplikasi mobile. 
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Lampiran 1 Surat Kesediaan Membimbing Tugas Akhir 
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Lampiran 2 Surat Observasi 
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Lampiran 3 Source Code Halaman Home 

 

header.php 
<?php 

  $setting = $this->db->get('settings')->row_array(); 

?> 

<!doctype html> 

<html lang="en"> 

  <head> 

    <!-- Required meta tags --> 

    <meta charset="utf-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-

scale=1, shrink-to-fit=no"> 

    <!-- Bootstrap CSS --> 

    <link rel="stylesheet" 

href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.4.1/css/bootstr

ap.min.css" integrity="sha384-

Vkoo8x4CGsO3+Hhxv8T/Q5PaXtkKtu6ug5TOeNV6gBiFeWPGFN9MuhOf23Q9Ifjh" 

crossorigin="anonymous"> 

    <link rel="stylesheet" href="<?= base_url(); 

?>assets/css/fonts.css"> 

    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?= base_url(); 

?>assets/css/app.css"> 

    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?= 

base_url();  ?>assets/css/app-responsive.css"> 

    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?= 

base_url();  ?>assets/css/<?= $css;  ?>.css"> 

    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?= 

base_url();  ?>assets/css/<?= $responsive;  ?>.css"> 

 

    <link 
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      rel="shortcut icon" 

      href="<?= base_url();  ?>assets/images/logo/<?= 

$setting['favicon']; ?>" 

      type="image/x-icon" 

    /> 

            <script 

src="//ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></

script> 

    <script 

      src="https://kit.fontawesome.com/2baad1d54e.js" 

      crossorigin="anonymous" 

    ></script> 

    <link rel="stylesheet" href="<?= 

base_url();  ?>assets/icofont/icofont.min.css"> 

 

    <link rel="stylesheet" type="text/css" 

href="//cdn.jsdelivr.net/npm/slick-carousel@1.8.1/slick/slick.css"/> 

 

    <script 

src="https://unpkg.com/sweetalert/dist/sweetalert.min.js"></script> 

       

    <link rel="stylesheet" href="<?= base_url(); ?>assets/select2-

4.0.6-rc.1/dist/css/select2.min.css"> 

 

    <link rel="stylesheet" href="<?= base_url(); ?>assets/lightbox2-

2.11.1/dist/css/lightbox.css"> 

 

    <title><?= $title ?></title> 

  </head> 
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  <body> 

 

  <div class="loading-animation-screen"> 

    <div class="overlay-screen"></div> 

    <img src="<?= base_url(); ?>assets/images/icon/loading.gif" 

alt="loading.." class="img-loading"> 

  </div> 

 

  <?php 

  $setting = $this->db->get('settings')->row_array(); 

  $dateNow = date('Y-m-d H:i'); 

  $dateDB = $setting['promo_time']; 

  $dateDBNew = str_replace("T"," ",$dateDB); 

  if($dateNow >= $dateDBNew){ 

    $this->db->set('promo', 0); 

    $this->db->update('settings'); 

  } 

  ?> 
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Lampiran 4 Foto Dokumentasi   

 

 
 

 


