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ABSTRAK

Retribusi Sampah adalah usaha dari pemerintah Kota Tegal dalam acuan pendapatan daerah kota tegal. Masih
banyak warga Kota Tegal yang belum melakukan iuran pembayaran retribusi sampah. Tujuan dari penelitian
ini adalah merancang aplikasi retribusi sampah yang dapat membantu dinas lingkungan hidup dalam merekap
dan melaporkan pembayaran retribusi sampah di kota tegal. Bahasa pemrograman yang digunakan untuk
membuat aplikasi ini adalah Codeigneter 3 dan sebagai tempat penyimpanan datanya yaitu MySQL.
Penggambaran dan perancangan model sistem dilakukan menggunakan software StarUML. Hasil dari
penelitian adalah sebuah rancang bangun aplikasi web service retribusi sampah dengan harapan dapat
membantu dan menjadi solusi dinas lingkungan hidup dalam merekap dan melaporkan hasil pembayaran
retribusi sampah di kota tegal.
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1. Pendahuluan

Kota Tegal adalah salah satu wilayah
otonom di provinsi Jawa Tengah, berbatasan
dengan Kabupaten Brebes di sebelah barat,
Laut Jawa di sebelah utara, serta Kabupaten
Tegal di sebelah selatan dan timur. Hari jadi
Kota Tegal 12 April 1580. Kota Tegal memiliki
4 kecamatan dan 27 kelurahan. Pada tahun
2017, jumlah penduduknya diperkirakan
sebesar 280.940 jiwa dan luas wilayah 39,68
km? dengan kepadatan 7.659 jiwa/km?.
Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Tegal
bersumber dari pajak daerah, hasil retribusi
daerah, hasil sektor pariwisata ataupun
perikanan dan lainnya.

Retribusi daerah merupakan sumber
Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Tegal
salah satunya retribusi sampah. Pemerintah
Kota Tegal melalui Kepala Dinas Lingkungan
Hidup (DLH) telah gencar melakukan
sosialisasi tentang retribusi sampah pada awal
2019 dan melayangkan surat edaran tentang
retribusi sampah kepada masyarakat melalui
kelurahan, RT dan RW. Surat edaran tersebut
merupakan tindaklanjut dari No 1/2012 tentang
Retribusi  Jasa Umum Jenis Retribusi
Pelayanan  Persampahan/Kebersihan  dan
Peraturan Wali Kota (Perwal) No 16/2017
tentang Perubahan Atas Perwal 31/2012
tentang Petunjuk Pelaksanaan Perda 1/2012.
Penarikan retribusi sampah juga menjadi acuan
sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) untuk
biaya operasional pengangkutan sampah dari

Tempat Pembuangan Sementara (TPS) ke
Tempat Pembuangan Akhir (TPA).

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) selaku
perangkat daerah yang bertugas untuk
menjalankan urusan lingkungan hidup. Untuk
menjalankan urusannya, DLH disusun dengan
struktur organisasi yang diterapkan dalam
Peraturan Walikota Tegal Nomor 18 Tahun
2016 tentang Susunan Organisasi, Kedudukan,
Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Daerah
Kota Tegal dan rincian tugas Penjabaran
Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Daerah
Kota Tegal. Salah satu tugas dari DLH sebagai
pengelola sampah untuk memaksimalkan
sumber daya dan fasilitas Kota dalam menjaga
dan memelihara kebersihan kota. Dinas
Lingkungan Hidup (DLH) juga bertugas
menarik iuran retribusi sampah kepada
masyarakat dan mencatat ataupun melaporkan
data pendapatan dari retribusi sampah di Kota
Tegal. [1]

Retribusi sampah di Kota Tegal dibagi
beberapa kategori, yaitu rumah tangga dan
usaha seperti rumah makan, restoran, rumah
sakit, tempat hiburan maupun  mall.
Pembayaran retribusi sampah dilakukan
melalui ketua RT masing-masing untuk
sampah rumah tangga dan petugas Dinas
Lingkungan Hidup untuk sampah usaha dan
bisa juga langsung kekantor Dinas Lingkungan
Hidup. Selama Perekapan data dan pelaporan
masih menggunakan sistem manual yang
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mengakibatkan banyaknya temuan berupa data
yang tidak valid dan ditemukannya banyak
pihak-pihak yang memanipulasi data jumlah
laporan  pembayaran  retribusi  sampah,
sehingga data yang dilaporkan seringkali tidak
akurat.

Berdasarkan masalah diatas maka solusi
yang ditawarkan adalah membangun aplikasi
retribusi sampah yang diharapkan dapat
membantu Dinas Lingkungan Hidup dalam
perekapan dan pelaporan pendapatan retribusi
sampah, sehingga menghindari data yang tidak
valid dan menghindari manipulasi data jumlah
laporan pembayaran retribusi sampah. Aplikasi
ini terdiri dari 2 dari bagian utama yaitu
berbasis mobile android sebagai pembayaran
retribusi sampah dan berbasis web service
sebagai perekapan dan pelaporan retribusi
sampah sekaligus sebagai pengirim content api
(application programming interface).

. Tinjauan Pustaka

Magdalena, Hilyah et al melakukan
penelitian yang berjudul “Sistem retribusi
sampah berbasis web untuk optimalisasi
kinerja bidang pengelolaan sampah” pada
penelitian ini dirancang sebuah sistem
retribusi sampah sebagai salah satu sumber
pendapatan daerah perlu dikelola dengan
optimal agar pelayanan angkut sampah
untuk masyarakat dapat berjalan lancar.
Salah satunya dengan meningkatkan dari
manual menjadi sistem berbasis web
dengan tujuan mempermudah mengatur
jadwal angkut armada, mempermudah
masyarakat membayar retribusi sampah,
dan mempermudah laporan retribusi
sampah. Sistem informasi  retribusi
berbasis web ini juga diharapkan mampu
mempermudah akses masyarakat terhadap
layanan kebersihan. [2]

Kemudian  Maulina  melakukan
penelitian yang berjudul “Sistem informasi
penerimaan pajak dan retribusi sampah
berbasis  client-server pada dinas
pendapatan daerah provinsi lampung”.
Pada penelitian ini mempermudah dalam
pencarian dan peng-inputan data yang
berkaitan dengan data pengelolaan data

Pada penelitian ini akan berfokus pada
bagian web service, aplikasi tersebut berfokus
pada perekapan dan pelaporan data hasil
retribusi sampah dengan periode perbulan,
atapun bisa juga berdasarkan kelurahan, seri,
maupun masyarakat yang belum melakukan
pembayaran retribusi sampah. Sistem web
service sebagai content api untuk sistem mobile
mengirimkan  data-data ~ berupa  data
masyarakat, data seri serta jumlah besaran
retribusi sampah yang harus dibayar oleh setiap
masyakat dalam bentuk QR Code yang
nantinya QR Code tersebut bisa di scan oleh
sistem yang berbasis mobile. Hasil pembayaran
retribusi sampah dari masyarakat yang di
bayarkan melalui sistem mobile akan otomatis
terekap pada sistem web service sehingga
nantinya diharapkan tidak ada lagi manipulasi
data jumlah pembayaran yang lakukan pihak
yang tidak bertanggung jawab.

penerimaan pajak dan retribusi daerah
serta mempermudah dalam pembuatan
laporannya, sehingga informasi yang
diberikan yang berhubungan dengan data
tersebut dapat lebih baik. Dengan
terciptanya aplikasi pengelolahan data
penerimaan pajak dan retribusi daerah
pada Dinas Pendapatan Daerah masalah
yang berhubungkan dengan penerimaan
pajak dan retribusi daerah sudah dapat
diatasi  dengan  baik dan tidak
mempengaruhi pada pelaporannya. [3]
Lalu Karida melakukan penelitian
yang berjudul “Perancangan Aplikasi
Rekapitulasi Retribusi Pendapatan Asli
Daerah di Dinas Perhubungan Kabupaten
Garut”. Pada penelitian ini bertujuan
untuk membuat aplikasi rekapitulasi
retribusi pendapatan asli daerah di Dinas
Perhubungan Kabupaten Garut. Untuk
mempermudah dalam pengelolaan
pencatatan pembayaran retribusi dan
pembuatan laporan rekapitulasi sehingga
dalam pencarian data pembayaran
retribusi dan laporan rekapitulasi bisa
sesuai dengan uptd, retribusi,
penyetor, dan waktu yang dibutuhkan.



Metodetologi berorientasi objek yaitu
Unified Approach (UA) yang
dikemukakan oleh Ali Bahrami (1999).
Berdasarkan analisa dan perancangan pada
aplikasi rekapitulasi retribusi pendapatan
asli daerah di Dinas Perhubungan
Kabupaten Garut, mampu menghasilkan
aplikasi yang bertujuan untuk
mempermudah mencatat pembayaran
retribusi  dan  pembuatan  laporan
rekapitulasi. [4]

Selanjutnya Murtiani melakukan
penelitian berjudul “Sistem Informasi
retribusi pedagang pasar kabupaten
Semarang”. Pada penelitian ini bertujuan
untuk mempermudah pegawai pasar yang
bersangkutan untuk memasukkan data
dana masuk dan dapat dikelola serta dapat
dilihat langsung oleh Dinas Kabupaten
terkait untuk meninjau realitas dana masuk
dengan  target  tahunan. Metode
menggunakan waterfall. [5]

Karim melakukan penelitian
berjudul “Sistem Informasi Retribusi
Pasar Citra Niaga Samarinda Berbasis
Mobile”.  Penelitian  ini  bertujuan
membantu petugas dalam penagihan atau
petugas lapangan retribusi pasar yang
berada diarea citra niaga samarinda.
Petugas penagihan pasar  tidak
menggunakan catatan dalam melakukan
penagihan setiap hari. Hasil penelitian ini
untuk tidak membuat kesulitan dalam
melakukan penagihan retribusi pasar dan
pembuatan laporan pasar dengan tidak
menggunakan secara manual. Dengan
adanya sistem ini membantu dalam
penagihan retribusi pasar dan tidak
melakukan kecurangan. [6]

Nuraeni  melakukan  penelitian
berjudul “Pembangunan Sistem Informasi
. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode Waterfall atau
disebut juga air terjun. Waterfall adalah
metode  yang  memungkinkan  untuk
departementalisasi dan  kontrol, proses

Retribusi Pada usaha Kecil dan Sektor
Usaha Informal Menggunakan Location
Based untuk mendukung peningkatan
pendapatan asli daerah”. Penelitian ini
bertujuan untuk meningkatkan pendapatan
dari usaha kecil, agar meningkatkan
pendapatan asli daerah. Metode yang
digunakan deskripsi dimana proses
pengumpulan data dan  kebutuhan
pengguna. Hasil dari penelitian dapat
membantu usaha untuk meningkatkan
pendapatannya dari  hasil  Located
Based.[7]

Vikasari  melakukan  penelitian
berjudul “Sistem Retribusi Parkir Sebagai
Pengawasan Pendapatan Asli Daerah
Kabupaten Cilacap”. Penelitian ini
bertujuan mengatasi masalah penerima
dana retribusi. hasil dari penelitian ini
adalah sistem dapat digunakan sebagai
pengawasan penerimaan pendapatan asli
daerah kabupaten Cilacap, membantu
dalam pengelolahan transaksi retribusi
secara akurat dan up to date serta dapat
menampilkan laporan transaksi
perparkiran sebagai data dukung dalam
pengambilan kebijakan khususnya
dibidang retribusi parkir. [8]

Haryati  melakukan  penelitian
berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan
Data  Retribusi  Perijinan  Pasar
Gemolong”. Penelitian ini bertujuan
menghasilkan sistem informasi
pengelolaan data retribusi perijinan pasar
Gemolong. hasil dari penelitian ini untuk
mempermudah, mempercepat  proses
pendataan dan pencarian data serta
mengurangi  keterlambatan  pedagang
untuk memperpanjang proses perijinan di
Pasar Gemolong. [9]

pengembangan model fase one by one,
sehingga meminimalis kesalaha yang mungkin
terjadi. Yang terdiri dari: Identifikasi masalah,
Metode pengumpulan data, Analisa data,



Perancangan data, Pembuatan sistem dan Uji
coba sistem.
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Gambar 1. Metode Waterfall
4. Desain dan Perancangan
Rancang bangun Aplikasi Retribusi
Sampah ini dibuat dengan menggunakan e e s
framework codeigniter yang dikombinasikan e ooy
dengan menggunakan database MySQL e o) T
sebagai penyimpanan data menggunakan 55 D URREGISIERED Ul
perancangan UML  (Unified Modelling s i e
Language). Yang terdiri dari Use Case K e
Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, ) ok pebayarng
Sequence Diagram. Untuk desain tampilan
aplikasi menggunakan Balsamiq Wireframes.
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Gambar 3. Class Diagram
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Gambar 4. Tampilan desain login
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Gambar 5. Tampilan desain dashboard

5. Hasil dan Pembahasan
Hasil dari penelitian menghasilkan
sebuah prototype dari “Rancang Bangun
Aplikasi  Web  Services  Retribusi
Sampah”.Untuk tampilan aplikasi dapat
dilihat sebagai berikut:
Tampilan login merupakan tampilan untuk
dapat masuk kedalam aplikasi. Pada user
diharuskan ~ memasukan email dan
password untuk selanjutnya dapat masuk
ke dalam aplikasi.

o - o
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Gambar 6. Tampilan login

. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan, dapat

disimpulkan:

1. Purwarupa Aplikasi retribusi sampah
berbasis Website telah dibuat dan dapat
digunakan

2. Aplikasi yang di buat dapat membantu
dinas  lingkungan  hidup  dalam
melakukan perekapan dan pelaporan
retribusi sampah

Tampilan dashboard merupakan
tampilan yang berisi jumlah data user,
seri, masyarakat dan jumlah pendapatan
retribusi serta tentang Dinas Lingkungan
Hidup.

Dinas Lingkungan Hidup Kota Tegal
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Gambar 7 Tampilan Dashboard

3. Dari hasil uji white box dapat berjalan
sesuai yang diinginkan dengan cara
melihat modul untuk dapat meneliti
dan menganalisa kode dari program
yang dibuat ada yang salah atau tidak.
Adapun hasil uji black box dapat
berjalan sesuai yang diinginkan
dengan cara berfokus pada spesifikasi
fungsional dari perangkat lunak.

s
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Adapun saran terhadap pengembangan
Aplikasi Retribusi Sampah Berbasis
Mobile yaitu:
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