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ABSTRAK

Pembangunan Aplikasi pelayanan jasa laundry pada Putra Jempol laundry ini
mengacu adanya permasalahan yang terjadi dalam pengembangan usahanya karena
kurangnya informasi kepada pelanggan, serta website pengelolaan pendaftaran dan
transaksi pelanggan yang digunakan masih manual. Dengan demikian perlu adanya
aplikasi pelayanan jasa laundry berbasis android pada Putra Jempol laundry di
Kaligangsa Asri Tegal sehingga mampu mengatasi dan memberikan solusi dari
permasalahan yang ada. Aplikasi pelayanan jasa laundry dibuat dengan perancangan
UML (Unified Modelling Language) serta menggunakan Android studio dengan
bahasa pemrograman Java dan bahasa pemrograman PHP untuk Codelgniter sebagai
framework. Hasil dari penelitian berupa aplikasi pelayanan jasa laundry pada putra
jempol laundry berbasis android yang berfungsi untuk memudahkan pemilik
pelayanan jasa laundry Putra jempol dalam mengelola laporan data pendaftaran
pelanggan dan transaksi, serta sebagai pengembangan usahanya.

Sistem informasi tersebut tidak ditemukan error pada saat dilakukan pengujian
dengan metode black box. Dengan demikian aplikasi ini dapat diimplementasikan

pada pelayanan jasa pada Putra Jempol laundry Kaligangsa Asri Tegal.

Kata kunci : Aplikasi Laundry, Android, Website, Kaligangsa Asri Tegal
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada dasarnya Laundry merupakan kegiatan rutinitas manusia dalam
kesehariannya mengganti pakaian yang digunakan dan tidak semua masyarakat
mampu untuk melakukan kegiatan mencuci baju karena terbatas akan waktu,
tempat (untuk mengeringkan pakaian) dan kemampuan dari_masing-masing
individu. melihat gambaran situasi tersebut dari salah satu tentang pembangunan
aplikasi jasa laundry berbasis android. Salah satu bagian terpenting dalam
pembangunan aplikasi jasa pelayanan laundry berbasis web service pada platform
android, bahwa bisnis laundry sebagai bisnis yang berjalan dibidang jasa cuci
mencuci pun dirasa akan lebih mudah apabila memasukkan unsur teknologi
smartphone android dan infomasi didalamnya.

Berdasarkan hal tersebut, munculah ide untuk membuat aplikasi antar-
jemput laundry yang digunakan oleh kurir pengantar dan menjemput laundry
untuk_mendata pakaian masuk dan mendata pelanggan baru secara tepat waktu
untuk dikirimkan kepada admin. Bisnis usaha laundry saat ini menjadi bisnis yang
banyak dikembangkan, dengan pengelolaan yang bagus maka akan sangat
menunjang kemajuan usaha tersebut. Bisnis laundry menyasar semua kalangan
yang memang membutuhkan jasa pelayanan laundry, dengan memanfaatkan
kemajuan teknologi saat ini kami bermaksud membuat aplikasi berbasis android

yang mampu untuk mengembangkan usaha laundry.
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Cara kerja aplikasi ini seperti penyedia lapak bagi para pemilik jasa laundry.
aplikasi ini nantinya akan mempermudah pemilik laundry dalam operasional dan
pemasaran usaha laundry. Selain itu, dilihat dari sisi konsumen aplikasi ini juga
akan mempermudah konsumen dalam mencari jasa laundry tanpa harus datang
langsung ke tempat laundry, konsumen hanya perlu mencari dan order jasa lewat
aplikasi di smartphone nya. Aplikasi jasa laundry merupakan aplikasi untuk
menggunakan layanan jasa laundry secara online dengan sistem antar-jemput.
User atau Customer dapat memilih jasa pelayanan laundry diberbagai fitur yang
sudah tersedia atau terdaftar di dalam aplikasi, Owner sebagai penyedia laundry
dapat melengkapi informasi mengenai jasa laundry nya dengan mencantumkan
jenis paket, nama laundry, alamat, dan harga satuan per-kilo. User juga dapat
mengatahui jika proses laundry telah selesai dan siap untuk diantar melalui fitur
notification pada aplikasi.

Tabel 1.1 Daftar Kunjungan Dan Pengiriman “PUTRA JEMPOL LAUNDRY”

No. Tgl.Masuk Nama Hari Kirim Jenis Laundry
M S S R K U S 1 2 3
1. 12-01-2019 [Satria v v
2. [13-01-2019 |Ningrum v v
3. [14-01-2019 (Galih v v
4. [15-01-2019 |Reza v v
5. [16-01-2019 [Fika v v
6. [17-01-2019 [|Faisal v v




Selama ini di wilayah Asri Timur Kaligangsa-Tegal Kunjungan Pelanggan
Intruksi aktivitas data masih manual mengalami kesulitan dalam memanajemen
jadwal pengiriman dikarenakan manajemen jadwal kirim laundry masih secara
manual menggunakan kertas yang kemudian dipasang di dinding, hal ini sangat
memakan waktu dan tidak efisien, sehingga penjadwalan kunjungan dan Kirim
untuk konsumen masih sering mengalami kendala untuk dilakukan.

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut,
maka dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat menangani manajemen dan mendata
aktivitas kunjungan dan pengiriman laundry dengan mudah, efektif dan efisien,
aplikasi tersebut adalah “Aplikasi Putra Jempol Laundry” yang dibangun dengan
sistem Back End (administrator) dan Front End (user Interface untuk user).
Namun dalam penelitian ini difokuskan pada pembuatan Aplikasi Putra Jempol
Laundry yang digunakan oleh Owner dan Costumer secara online.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalahnya
adalah sebagai berikut :

1. Merancang dan membangun halaman admin Aplikasi Putra Jempol Laundry
berbasis website dan mobile menggunakan Framework Codeigniter dan
Android Studio.

2. Membuat Aplikasi Putra Jempol Laundry yang dapat memanajemen laundry
secara online yaitu manajemen data pelanggan, jenis layanan paket, data
transaksi pelanggan secara terstruktur dan mencetak struk pembayaran secara

otomatis.



3. Membuat Aplikasi Putra Jempol Laundry yang dapat memesan laundry
secara online.

4. Mengintegrasikan Back End dan Front End Aplikasi Putra Jempol Laundry
yang terdiri dari 2 platform yaitu website (Adminitrator) dan mobile
(Pelanggan).

1.3. Pembatasan Masalah
Dalam pembuatan Aplikasi Putra Jempol Laundry (Studi Kasus : Asri
Timur Kaligangsa Tegal) ini dibatasi masalah pada:

1. Aplikasi Putra Jempol Laundry hanya dibangun berbasis website dan mobile.

2. Aplikasi Putra Jempol Laundry yang dibangun berbasis mobile hanya
berjalan pada platform android dan tidak bisa berjalan pada platform 10S
(Phone Operation System).

3. Aplikasi Putra Jempol Laundry yang berbasis website hanya dapat digunakan
oleh Owner Laundry Putra Jempol.

4. Pembayaran Laundry dilakukan masih secara cash namun dapat dicatat oleh
owner melalui website.

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian laundry Putra Jempol yaitu meliputi :

1. Menghasilkan Aplikasi Laundry yang terdiri dari platform yaitu berbasis

Mobile (Pelanggan) dan berbasis Website (Administrator).

2. Admin dengan mudah dapat mengubah data paket laundry sehingga

pelanggan dapat melihat kebutuhan laundry secara akurat dan terkalkulasi oleh

sistem.



3. Menghasilkan Aplikasi Laundry Putra Jempol yang dapat memanajemen
laundry secara online dan terintegrasi sehingga dapat memudahkan admin dan
pelanggan dalam melakukan proses transaksi secara realtime.
4. Menghasilkan Rest Api untuk menghubungkan 2 platform yakni berbasis
Mobile (Pelanggan) dan Website (Administrator) yang saling terkoneksi dalam
satu server.
1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:
1. Pengusaha laundry
Mempermudah dalam memanajemen dan mendata transaksi laundry
secara efektif dan efisien.
2. Bagi Pelanggan
Memudahkan dalam memesan laundry secara online.
3. Bagi Peneliti
Menerapkan ilmu yang didapat di Politeknik Harapan Bersama dan
mengetahui pengujian kualitas dalam suatu software berbasis website dan
mobile.
4. Bagi Politeknik Harapan Bersama
Memberikan informasi bagi mahasiswa lain yang akan membuat tugas
akhir yang sejenis dan menambah kepustakaan di Politeknik Harapan

Bersama.



1.6. Metodologi Penelitian
1.6.1. Bahan Penelitian

Adapun data yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu :

1. Data Paket Satuan

2. Data Paket Kiloan

3. Data Transaksi

4. Data Harga
1.6.2. Alat Penelitian

Penelitian ini menggunakan peralatan utama dan juga peralatan pendukung
pada saat perancangan sistem. Peralatan yang digunakan ketika merancang dan
membangun sistem adalah :
1. Perangkat Keras

Tabel 1.2 Perangkat Keras

No. | Jenis Perangkat Keras Fungsi

1. | Laptop/PC Lenovo ldeapad S340 spesifikasi| Operating System

RAM 8 GB

2. | Perangkat Mobile spesifikasi RAM 2 GB Android Simulator

2. Perangkat Lunak

Adapun perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah:

Tabel 1.3 Perangkat Lunak



No. | Jenis Perangkat Lunak Fungsi

1. | Windows 10 Operating System
No. | Jenis Perangkat Lunak Fungsi

2. | Google Chrome Web Browser

3. | Star UML Perancangan Sistem
3. | XAMPP,Appache Control Panel | Web Server

4. | Adobe Photoshop CC 2017 Design

5. | Visual Studio Code Text Editor

6. | Database MySQL Server Database

7. | Microsoft Word 2010 Pengolah Kata

8. | Framework Codeigniter Tools Development
9. | Android Studio 4.0 Tools Development
10. | Noox Simulator Device Android Simulator

1.6.3. Alur Penelitian

Dalam membangun back end aplikasi Putra Jempol Laundry ini metode
pengembangan sistem yang diadopsi sebagai metode penelitian yaitu SDLC
(System Development Life Cycle) dengan model waterfall, tahapannya dimulai
dari perencanaan/level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis sistem,

desain sistem, pembuatan sistem (coding) dan tahap pengujian (testing). Berikut

tahapan alur penelitian yang dibuat digambarkan melalui flowchart.

Flowchart alur penelitian dapat dilihat pada gambar 1.1. :




| Analisis Masalah |

.

| Studi Literatur |

.

| Pengumpulan Data |4—
——I Analisis Data |
Tidak

i

Apakah Data
Sudah Cukup?

Tidak Ya

Perancangan Sistem
(Metode Waterfall)

Apakah
Perancangan
Sesuai Keinginan?

| Aplikasi |

i

Implementasi

Gambar 1.1. Flowchart Alur Penelitian

1. Identifikasi Masalah

Memahami permasalahan yang terjadi di pengusaha, mengapa diperlukan
suatu sistem ini karena untuk membantu proses perkembangan usahanya. Selama
ini di wilayah Asri Timur Kaligangsa-Tegal Kunjungan Pelanggan Intruksi
aktivitas data masih manual mengalami kesulitan dalam memanajemen jadwal
pengiriman dikarenakan manajemen jadwal Kirim laundry masih secara manual
menggunakan kertas yang kemudian dipasang di dinding, hal ini sangat memakan
waktu dan tidak efisien, sehingga penjadwalan kunjungan dan Kirim untuk

konsumen masih sering mengalami kendala untuk dilakukan.



2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan tiga metode yaitu

studi literaur, observasi, dan wawancara.

a. Studi Literatur

Dalam metode ini dipelajari beberapa referensi atau jurnal yang relefan
dengan pembuatan aplikasi pelayanan laundry.
b. Observasi

Mengamati proses transaksi pada pengusaha bisnis jasa laundry di Asri
Timur Kaligangsa-Tegal, seperti proses pemesanan laundry, serta proses-proses
cuci selesai yang dilakukan pengusaha jasa laundry, hingga proses pengantaran

laundry kepada pelanggan.

c. Wawancara

Pada metode ini dilakukan untuk memperoleh informasi atau data yang
dibutuhkan dengan cara melakukannya tanya jawab secara langsung kepada
pemilik usaha/ Owner Putra Jempol Laundry yang ada di Wilayah Asri Timur

Kaligangsa-Tegal.

3.  Analisa Data

Analisa dilakukan berdasarkan kebutuhan sistem yang akan dibangun dari
mulai input data output yang akan dihasilkan. Data yang digunakan dan dianalisis
pada tahapan ini diantaranya : data kiloan, data satuan, data transaksi dan harga
paket laundry yang terdapat di Aplikasi Putra Jempol Laundry Asri Timur

Kaligangsa-Tegal.
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4.  Perancangan Sistem
Proses ini digunakan untuk mengubah kebutuhan kebutuhan di atas menjadi

representasi ke dalam bentuk sebelum coding dimulai.

a. Perancangan UML

Perancangan UML(Unified Modelling Language) digunakan untuk
menjelaskan dan menvisualisasikan artifak dari proses analisa dan desain
berorientasi objek. UML memungkinkan developer melakukan pemodelan secara
visual, yaitu penekanan pada penggambaran. Pemodelan visual membantu untuk
menangkap struktur dan perilaku dari objek, mempermudah penggambaran
interaksi antara elemen dalam sistem, dan mempertahankan konsistensi atara

desain dan implementasi dalam pemograman.

b.  Perancangan User Interface

Proses design, yakni dengan membuat prototype aplikasi, desain User
Interface (UI), desain User Experience (UX) dan desain database sehingga
aplikasi yang dibangun benar-benar memperhatikan aspek user friendly sebelum
pembuatan source code. Perancangan interface ini meliputi perancangan tampilan
(form) yang diinginkan serta menu-menu yang terdapat pada aplikasi website dan
mobile.
5. Pembuatan Sistem

Pada tahap proses pembuatan back end aplikasi Putra Jempol Laundry yaitu
dengan melakukan coding system. Aplikasi ini dibangun menggunakan framework
codeigniter dengan bahasa pemrograman Php untuk kepentingan development

aplikasi berbasis website dan browser sebagai emulatornya, kemudian Tools
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Android Studio dengan bahasa pemrograman Java untuk kepentingan
development aplikasi berbasis mobile dan perangkat mobile dengan platform
android sebagai emulatornya. Kemudian setelah aplikasi Putra Jempol Laundry
selesai dibuat maka dilakukan pengintegrasian front end dan back end.
6. Pengujian Sistem

Pada tahap testing, dilakukan sebuah pengujian jalannya aplikasi perangkat
lunak menggunakan metode blackbox testing dan usability testing, dimana black
box testing dilakukan untuk menjamin fungsionalitas setiap form yang ada pada
aplikasi. dan dapat disimpulkan bahwa aplikasi telah berjalan sebagaimana

fungsinya.

Disamping melakukan testing terhadap aplikasi, juga dilakukan pengujian
aplikasi berdasarkan penilaian end user (pengguna), yakni dilakukan dengan
mengujicobakan aplikasi kepada pelanggan sebagai pengguna dan owner sebagai
pelaku usaha bisnis laundry dengan metode usability testing. Dan berdasarkan
hasil usability testing dapat disimpulkan bahwa aplikasi dapat dengan mudah

digunakan.

1.7.  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan yang digunakan dalam penyusunan laporan
tugas akhir adalah sebagai berikut:
1. Bagian Awal Laporan
Berupa Halaman Judul, Halaman Pernyataan, Halaman Rekomendasi,
Halaman Pengesahan, Abstrak, Kata Pengantar, Daftar Isi, Daftar Gambar, Daftar

Tabel, dan Daftar Lampiran.
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Bagian Isi Laporan

BAB |

BAB Il

BAB 111

BAB IV

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan tentang latar belakang diambilnya judul
“Aplikasi Putra Jempol Laundry (Studi Kasus : Asri Timur
Kaligangsa-Tegal)”, perumusan masalah, pembatasan masalah,
tujuan, manfaat, metodologi penelitian dan sistematika penulisan
yang menjelaskan secara garis besar substansi yang diberikan

pada masing-masing bab.

: TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini menguraikan tentang penelitian-penelitian serupa
yang pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya yang dibahas
secara kritis. Berisi penjelasan tentang inti sari latar belakang,

tujuan, metode dan hasil penelitian.

: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini tentang landasan teori yang akan digunakan untuk
penyelesaian laporan penelitian yang berkaitan dengan pembuatan
“Aplikasi Putra Jempol Laundry (Studi Kasus : Asri Timur

Kaligangsa-Tegal)”

: PERANCANGAN DAN DESAIN

Dalam bab ini menguraikan secara detail rancangan dan desain
terhadap penelitian yang dilakukan dari sistem yang dibangun
mengenai data-data yang dibuat dalam suatu perancangan User

Interface dan Perancangan UML, rancangan ini terdiri dari : Use
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Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class
Diagram.

BABYV :HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Dalam bab ini berisi tentang uraian rinci hasil yang didapatkan
dari penelitian yang dilakukan mengenai pembuatan “Aplikasi
Putra Jempol Laundry (Studi Kasus : Asri Timur Kaligangsa-
Tegal). Pada bagian ini juga  berisi pembahasan tentang
bagaimana hasil penelitian dapat menjawab pertanyaan pada latar
belakang masalah dan tercapainya tujuan penelitian

BAB VI :PENUTUP
Dalam bab ini diuraikan mengenai kesimpulan, vyaitu
menyimpulkan suatu hasil pembahasan dari suatu penelitian yang
merupakan hasil akhir dan sekaligus merupakan jawaban dari
permasalahan yang ada. Disamping itu juga di sertakan saran-
saran sebagai arahan dan pendapat yang mungkin dapat
bermanfaat bagi peneliti yang sejenis dalam mengembangkan
penelitian lebih lanjut mengenai aplikasi putra jempol laundry ini.

Bagian Akhir Laporan

DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini berisi daftar pustaka yang menjadi acuan penulisan laporan tugas

akhir.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Pustaka

Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pembuatan Aplikasi
Laundry sebagai upaya untuk upaya untuk meningkatkan suatu jenis usaha yang
bergerak dibidang_jasa cuci dan setrika.telah dilakukan oleh Christine Primawaty,
dalam penelitian yang berjudul “Pembangunan Aplikasi Jasa Laundry Berbasis
Android” [1]. Penelitian ini menjelaskan tentang Jasa Layanan OXY Laundry yang
ada di suatu pembisnis usaha dalam upaya meningkatkan efisiensi waktu untuk
proses antar jemput laundry dan mendata pakaian yang masuk agar memberikan
informasi yang akurat tentang OXY Laundry sendiri. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu dengan cara pendekatan sistematis mulai dari
menganalisis kebutuhan sistem, pengujian sistem implementasi dan maintance.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi layanan laundry berbasis android
dengan fungsi dapat membantu menjalankan bisnis laundry secara efisiensi dan
memberikan kemudahan baik kepada kurir untuk berinteraksi dengan pelanggan
maupun kepada admin untuk melakukan pengolahan data informasi OXY Laundry

itu sendiri.

Yoko Andramawan dan Khairul Ummi dalam penelitian yang berjudul
“Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Jasa Perbaikan Komputer, Laptop, dan

Smartphone Berbasis Android pada CV. Sumber Tekhnik Cool”. [2]. Penelitian in

14
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menjelaskan tentang CV. Sumber Tekhnik Cool yang berada di Jakarta diperlukan
adanya sebuah jasa pemesanan online khusus memperbaiki komputer, laptop, dan
smartphone langsung ditempat sehingga para pengguna perangkat tersebut hemat
waktu, hemat tenaga sebagai kebutuhan konsumen. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Penelitian Pustaka dan Penelitian
Lapangan/ Wawncara. Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan Metode
Basis Path. Penelitian ini menghasilkan system berbasis android dapat
mempermudah pengguna perangkat tersebut memesan jasa perbaikan komputer,
laptop, dan smartphone secara kebutuhan dan dapat diakses dimana saja dalam hal
ini juga sangat bermanfaat untuk sebagian orang dikarenakan untuk teknisi atau

sebagai teknisi nya.

Afrida Ismawari dan Dahri Yani, dalam penelitian yang berjudul
“Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan dan Penjualan Berbasis Website dan
Android Pada Toko YT. Wall Interior [3]. Penelitian ini menjelaskan tentang
pemasaran dan penjualan dalam bisnis itu sangatlah penting sehingga perlu
strategi yang cukup bagus untuk perkembangan bisnis menjadi lebih maju. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mempermudah dalam melakukan manajement pada toko
TY Wall Interior. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
metode waterfall. Pengujian aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode
blackbox testing. Penelitian ini menghasilkan Aplikasi Pemesanan, Perbaikan Dan
Penjualan Berbasis Website& Android dengan fungsi untuk memanajement
informasi pencatatan laporan pemesanan, dan penjualan dengan catatan sehari-

hari nya untuk penjualan yang ada di toko YT. Wall Interior.
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Anita Desiani dan Yogi Wahyudi, dalam penelitian yang berjudul
“Perancangan Perangkat Lunak Pada Aplikasi Pelayanan dan Pemesanan Laundry
Berbasis Android” [4]. Penelitian ini menjerlaskan tentang Laundry selama ini
menggunakan nota manual yang rentan akan resiko rusak dan hilang sehingga
diharapkan aplikasi ini akan mampu memenuhi kebutuhan dari pemilik bisnis
maupun konsumen dari pengguna jasa laundry tersebut tanpa ada anomali dan
redudansi. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kebutuhan konsumen
berbasis android menggunakan database telah dapat di impelementasikan dalam
aplikasi laundry online sebagai pusat komputasi yang terhubung dengan suatu

komputer server untuk mengakses aplikasi web dan smartphone.

M. Solekhudin Ghozali, Naim Rochmawati dalam penelitian yang berjudul
“Aplikasi Ilufa Laundry Online Menggunakan Framework Codelgniter Pada llufa
Laundry” [5]. Penelitian ini menjelaskan tentang semua proses pelayanan dan
transaksi yang dilakukan di laundry ilufa masih melukan sistem manual
penerimaan pelanggan dilakukan petugas merangkap petugas, petugas merangkat
administrasi/ kasir dan cucian kotor juga diterima petugas, pengambilan cucian
dilayani apabila membawa bukti nota yang ditulis secara manual oleh karyawan
laundry ilufa. Tujuan penelitian ini yaitu membantu pihak konsumen dalam
melakukan pengambilan data yang laundry telah selesai dicuci atau di setrika.
Perancangan yang digunakan Enetity Relathionship Diagram dan Context
Diagram. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi Report Transaction
Berbasis Web dengan fungsi untuk melakukan melakukan pelaporan transaksi

nota yang terkonfirmasi secara real, akurat, akuntable.
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Febriyan Saragih, Yulia Agustina dalam penelitian yang berjudul
“Rancang Bangun Sistem Tracking Jasa Laundry Sepatu di Clinix Shoes Care
Berbasis Website” [6]. Penelitian ini menjelaskan tentang kegiatan mencuci
barang yang diperlukan sebuah sistem tracking untuk melakukan pengecekan
status sepatu yang sedang di laundry . Tujuan penelitian ini yaitu
menciptakan sebuah perancangan perangkat lunak dengan permasalahan
kebutuhan yang ada di clinix shoes care laundry sebagai upaya
mempermudah konsumen. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu
meliputi perancangan sistem secara keseluruhan, perancangan perangkat
keras, perancangan perangkat lunak pada aplikasi android perancangan
perangkat lunak pada tracking based dan pengujian sistem. Penelitian ini
menghasilkan sistem dari segi logika serta fungsional serta membenarkan

kalau seluruh bagian telah di uji pada aplikasi android.



BAB IlI

LANDASAN TEORI

3.1. Laundry

Jasa Laundry merupakan sarana yang sering digunakan oleh orang yang
mempunyai aktifitas yang banyak dan kurangnya waktu untuk melakukan
pekerjaan rumah tangga, terutama dalam hal cuci pakaian. Kebanyakan memakai
jasa pembantu atau sebagainya. Masalah yang datang yaitu konsumen yang telah
memesan tidak bisa mengetahui barang sedang dalam proses apa. Jadi jika ingin
mempertanyakan status barangnya, dengan telepon atau SMS. Oleh sebab itu
penelitian dibuat dengan menggunakan aplikasi. Dengan aplikasi yang terinstal
pada perangkat gadget pada sistem operasi Android, layanan pesan antar ini dapat
diakses lebih praktis dan penggunaannya sangat mudah, serta keuntungan lainnya

dapat menghemat waktu dan biaya [7].

Dalam kehidupan bermasyarakat tidak bisa dipungkiri bahwa Laundry
seperti penyedia lapak bagi para pemilik jasa laundry. aplikasi ini nantinya akan
mempermudah pemilik laundry dalam operasional dan pemasaran usaha laundry.
Selain itu, dilihat dari sisi konsumen aplikasi ini juga akan mempermudah
konsumen dalam memilih jenis paket laundry tanpa harus datang langsung ke
tempat laundry, konsumen hanya perlu menginputkan data dan order jasa lewat
aplikasi di smartphone nya. Aplikasi jasa laundry merupakan aplikasi untuk

menggunakan layanan jasa laundry secara online dengan sistem antar-jemput.

18
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Pelanggan (Customer) dapat memilih jasa pelayanan laundry diberbagai fitur
yang sudah tersedia atau terdaftar di dalam aplikasi, Owner sebagai penyedia
laundry dapat melengkapi informasi mengenai jasa laundry nya dengan
mencantumkan jenis paket, nama laundry, alamat, dan harga satuan, per-kilo.
Pelanggan juga dapat mengatahui jika proses laundry telah selesai dan siap untuk

diantar melalui fitur tracking pesanan pada aplication.

Fungsi Laundry dalam peraturan kepala kepolisian republik Indonesia

nomor 9 tahun 1995 tentang usaha kecil yaitu:

1. Sebagai pemilik usaha dalam memenuhi kebutuhan memberikan keringan
tarif prasarana tertentu bagi usaha kecil
2. Mengadakan prasarana umum yang dapat mendorong dan

mengembangkan pertumbuhan usaha kecil.

3.2. Aplikasi

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu perangkat komputer, instruksi
(instructiom) atau pernyataan (statement) yang disusun hingga sedemikian rupa
komputer dapat memproses masukan (input) menjadi keluaran (output) [8].
Sedangkan menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, (2001), Aplikasi adalah
penerapan dari rancang sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan
atau ketentuan bahasa pemrograman tertentu. Sedangkan pengembangan aplikasi
sering disalah artikan sebagai suatu kegiatan dimana seorang programmer
melakukan coding, sebuah proses penulisan kode, akan tetapi yang sebenarnya

dimaksud dengan pengembangan aplikasi yaitu merupakan serangkaian proses
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yang dilakukan dari saat pembuatan konsep aplikasi hingga aplikasi tersebut
selesai dan siap digunakan. Dalam proses pengembangan aplikasi terdapat
berbagai proses yang perlu dilakukan sebagai syarat untuk membuat sebuah

aplikasi yang telah terancang dengan baik, dan dikerjakan secara berstruktur.

3.3. Website

3.3.1. Definisi Website

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan dari halaman-halaman
yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam ataupun gerak,
animasi, suara, atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun
dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, masing-
masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman [9]. Hubungan antara satu
halaman web dengan halaman web yang lainnya disebut Hyperlink, sedangkan

teks yang dijadikan media penghubung yaitu disebut Hypertext.

Ada beberapa hal yang dipersiapkan untuk membangun website gratis, maka

harus tersedia unsur-unsur pendukungnya sebagai berikut:

a. Rumah Website (Website Hosting).Nama Domain (Domain name/URL -
Uniform Resource Locator).
b. Content Management System (CMS).

c. Nama Domain (Domain name/URL - Uniform Resource Locator).

Perkembangan dunia website pada saat ini lebih banyak menekankan pada

pengelolaan content sebuah website. Pengguna yang tidak bisa dengan bahasa
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pemrograman website pada saat ini bisa membuat website dengan memanfaatkan

Content Management System (CMS) tersebut.

3.3.2. Jenis-jenis Website

Berdasarkan pengoperasiannya, secara mendasar website dibagi menjadi 2

jenis, yaitu website static dan website dynamic.

a. Website Static

Website static adalah website yang memiliki halaman front end, yaitu halaman
yang dapat dilihat oleh pengunjung website. Karena fasilitas yang sangat terbatas,
isi dari halaman website static bersifat tetap atau tidak dapat berubah. Untuk
mengganti sebuah halaman web static harus dilakukan secara manual dan harus
mengganti semua kode-kode HTML yang merupakan unsur utama dan website
tersebut. Website static biasa digunakan untuk membuat company profile (profil
perusahaan), yaitu jenis website pengumuman berupa brosur online yang sangat

sederhana dan tidak bisa diubah atau dimodifikasi.

b. Website Dynamic

Website dynamic adalah website yang dapat diubah atau di-update.
Dalam website dynamic biasanya terdapat dua halaman, yaitu halaman

front end dan back end.
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3.4. Backend

Back end merupakan halaman yang hanya bisa diakses oleh admin yang
bersangkutan. Backend biasa disebut dengan CMS (Content Management System)
atau dalam WordPress biasa disebut dengan halaman Dashboard. Fungsi dari

halaman back end adalah untuk mengatur front end. [10].

Back-end adalah istilah halaman belakang, memungkin seseorang untuk
masuk sebagai administrator dan melakukan perubahan informasi [11]. Untuk
memiliki tingkatan halaman/form yang aman, setidaknya halaman Back-end
dilindungi dengan penggunaan password administrator. Dengan adanya halaman

Back-end akan memudahkan seorang user untuk meng-update data.

3.5.  Perl Hypertext Preprecessor (PHP)

PHP merupakan secara umum dapat dikenal sebagai bahasa pemrograman
script-script yang membuat dokumen HTML secara on the fly yang dieksekusi di
sewer web, dokumen HTML yang dihasilkan dari suatu aplikasi bukan dokumen
HTML yang dibuat dengan menggunakan editor teks atau editor HTML, dan
dikenal juga sebagai bahasa pemrograman server side [12]. Dengan menggunakan
PHP maka maintenance suatu situs web menjadi lebih mudah. Proses update data
dapat dilakukan dengan menggunakan aplikasi yang dibuat dengan menggunakan
script PHP. PHP/FI merupakan nama awal dari PHP. PHP - Personal Home
Page, FI adalah Form Interface. Dibuat pertama kali oleh Rasmus Lerdoff. PHP,
awalnya merupakan program CGI yang dikhususkan untuk menerima input

melalui form yang ditampilkan dalam browser web. Software ini disebarkan dan
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dilisensikan sebagai perangkat lunak Open Source. Integmsi PHP dengan server
web dilakukan dengan teknik CGlI, FastCGI, dan modul server web. Teknik CGI
dan FastCGI memisahkan antara server web dan PHP, sedangkan modul server

web menjadi PHP sebagai bagian dari server web.

3.6. My Structure Languange (MySQL)

3.6.1. Definisi MySQL

MySQL merupakan salah satu perangkat lunak Database Manajemen
System (DBMS) yang sering digunakan saat ini, yang didistribusikan secara gratis
di bawah lisensi GPL (GNU General Public License). Sehingga setiap orang

mudah untuk mendapatkan dan bebas untuk menggunakan MySQL [13].

Tidak seperti pada PHP atau Apache yang merupakan software yang
dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber dimiliki
oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah
perusahaan yang komersial Swedia yaitu MySQL AB. MySQL AB memegang

penuh hak cipta hampir atas semua kodenya sumbernya.

3.6.2. Fitur-Fitur MySQL antara lain :
1. Mengenal pada perintah SQL standar. SQL (Structured Query
Language) merupakan suatu bahasa yang standar yang berlaku hampir
semua software database. MySQL mendukung SQL versi SQL: 2003.
2. Arsitektur Client-Server. MySQL memiliki arsitektur client-server

dimana server database MySQL terinstal di server.



3.6.3.

24

Relational Database System. Seperti halnya software database lain
yang ada di pasaran, MySQL termasuk RDBMS.

Mendukung Views. MySQL mendukung views sejak versi 5.0.
Mengenal pada perintah SQL standar. SQL (Structured Query
Language) merupakan suatu bahasa yang standar yang berlaku hampir
semua software database. MySQL mendukung SQL versi SQL: 2003.
Mendukung Triggers. MySQL mendukung trigger pada versi 5.0
namun masih terbatas.

Mendukung Foreign Key, yang digunakan untuk merelasikan antar dua

tabel atau lebih.

Kelebihan MySQL

1.

MySQL sebagai Relation Database Management System (RDBMYS)
atau yang disebut dengan database relational.

MySQL merupakan sebuah database server yang free.

MySQL merupakan sebuah database client.

MySQL didukung oleh driver ODBC, artinya database MySQL dapat
diakses menggunakan aplikasi apa saja termasuk berupa visual seperti
visual Basic dan Delphi.

MySQL adalah database menggunakan enkripsi password, jadi
database ini cukup aman karena memiliki password untuk mengakses
nya.

MySQL mendukung field yang dijadikan sebagai kunci primer dan

kunci uniq (Unique).
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3.7. Framework Codelgniter

Codelgniter

Gambar 3.1. Logo Framework Codelgniter

Codelgniter (Cl) adalah framework pengembangan aplikasi (Aplication
Development Framework) dengan menggunakan PHP, suatu kerangka untuk
bekerja atau membuat program dengan menggunakan PHP yang lebih sistematis.
Pemrogram tidak perlu membuat program dari awal (from scracth), karena CI
menyediakan sekumpulan library yang banyak yang diperlukan untuk
menyelesaikan pekerjaan yang umum, dengan menggunakan antarmuka dan
struktur logika yang sederhana untuk mengakses librarinya [14]. Pemrogram
dapat memfokuskan diri pada kode yang harus dibuat untuk menyelesaikan suatu

pekerjaan.

Codelgniter menawarkan banyak library yang dapat digunakan, macam-
macam library dapat digunakan dengan hanya memanggil class library yang telah
disediakan. Codeigniter yang pertama kali dibuatkan oleh Rick Ellis yang

merupakan CEO dari Ellislab.
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MVC memiliki kepanjangan dari model, view, controller, merupakan alur
kerja dari framework khususnya disini codelgniter. Dengan konsep MVC segala
macam logika dan layout telah dipisahkan, sehingga programmer dan designer
dapat mengerjakan masing-masing tugasnya secara fokus. Konsep model MVC
dapat menuntun programmer untuk mernbangun website dengan cara terstruktur.
Dilihat berdasarkan cara kerjanya, framework codeigniter menekankan pada

MVC.

Untuk alurnya dapat dilihat pada gambar 3.2. dibawah ini:

Tampilkan
Interaksi

Controller

Update Manipulasi data

Model

Gambar 3.2. Cara kerja MVC (Model, View, Controller)

Berdasarkan dari gambar Model, View, Controller, berikut penjelasan dari

masing-masing fungsi menu sesuai cara kerjanya dalam memproses data:

1. Model, digunakan sebagai presentasi database. Berbeda dengan
Framework CakePHP. Dalam Codeigniter, segala macam perintah query
SQL diletakkan dalam file model, seperti halnya insert, edit, delete dan

select. Karena semua berhubungan dengan database.
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2. Controller, digunakan sebagai pengendali (control) antara view dan model
melalui permintaan dari HTTP.

3. View, suatu halaman khusus yang digunakan untuk menyajikan informasi
kepada client, secara definisi segala macam permintaan yang dikelola oleh
controller dan model, akan dikirimkan kepada view sesuai hasil
permintaan yang di-request.

3.8. Xampp

Xampp merupakan perangkat lunak ( free software) bebas, yang mendukung
untuk banyak sistem operasi, yang merupakan kompilasi dari beberapa program,
fungsi Xampp sendiri adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost) [15].
yang terdiri beberapa program antara lain : Apache HTTP Server, MySQL
database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP
dan Perl. Nama XAMPP sendiri merupakan singkatan dari X (empat sistem
operasi apapun), Apache, MySQL, PHP dan Perl. Program ini tersedia dalam
GNU (General Public License) dan bebas, merupakan web server yang mudah

untuk digunakan yang dapat menampilkan halaman web yang dinamis.

3.9. Web Service

Web service adalah layanan yang diidentifikasi dengan URL (Uniform
Resource ldentifier) yang mengekspos fiturnya melalui internet menggunakan
protokol dan bahasa standar internet serta dapat diimplementasikan menggunakan
XML (Extensible Markup Language) [16]. Sampai dengan saat ini teknologi web

service terus berkembang. Salah satu teknologi yang populer saat ini adalah REST
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(Representational State Transfer) atau terkadang disebut dengan RESTful.
Beberapa contoh RESTful web service adalah Amazon’s Simple Storage Service
(S3), Atom Publishing Protocol, dan Google Maps [17]. Pada prinsipnya request

ke suatu RESTful web service sebenarnya adalah suatu HTTP Request.

3.10. JSON (Javascript Object Notation)

JavaScript Object Notation atau terkenal dengan sebutan JSON merupakan
format penuisan untuk pertukaran data seperti XML. JSON mudah untuk
dimengerti karena formatnya sederhana [18]. JSON mampu melakukan
pemindahan data antara dua interface dengan sangat cepat dan powerfull
(misalnya antara php dengan JavaScript).Format JSON tidak tergantung dengan
bahasa pemograman apapun, struktur JSON sederhana seingga mudah
diimplementasikan. Karena JSON lebih sedikit membutuhkan space dan tidak
perlu dituliskan dengan lengkap layaknya XML. Sehingga secara logika, proses

pengolahannya (parsing) lebih cepat.

3.11. Aplication Mobile

Aplikasi mobile dapat diartikan sebagai sebuah produk dari sistem
komputasi mobile, yaitu sistem komputasi yang dapat dengan mudah dipindahkan
secara fisik dan yang komputasi kemampuan dapat digunakan saat mereka sedang
dipindahkan [19]. Contohnya adalah personal digital assistant (PDA), smartphone
dan ponsel. Berdasarkan jenisnya, aplikasi mobile menjadi beberapa kelompok
yaitu : Short Message Service (SMS), Hybrid Aplication, Mobile Web Application

(Aplikasi Web Mobile) dan Native Aplication
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3.12. Native Aplication

Native Application adalah aplikasi yang terpasang atau terinstal pada
perangkat mobile seperti Android, 10S, WindowsPhone, Symbian, atau

Blackberry yang berjalan lebih fleksibel dan lebih cepat [20]

3.13. Android

3.13.1. Definisi Android

Android adalah sebuah sistem operasi untuk perangkat mobile berbasis
linux yang mencakup sistem operasi, middleware dan aplikasi [21]. Android
menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan
aplikasi mereka. Awalnya, Google Inc membeli Android Inc yang merupakan
pendatang baru yang membuat peranti lunak untuk operasinya, Aplikasi dan
Tools Pengembangan, Market aplikasi android serta dukungan yang sangat
tinggi dari  komunitas Open Source di dunia, sehingga android terus
berkembang pesat baik dari segi teknologi maupun dari segi jumlah device

yang ada di dunia.

3.13.2. Arsitektur Android

Secara garis besar arsitektur android (Android Stack) yang paling dalam

hingga paling luar dapat dijelaskan pada Gambar 3.3. dibawabh ini:
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Gambar 3.3. Arsitektur Android (Android Stack)
Berikut penjelasan dari Gambar 3.3 Arsitektur Android:
a. Application

Level aplikasi ini nanti nya yang akan memuat aplikasi yang akan

dikembangkan oleh para programmer.
b. Application Framework

Pengembangan aplikasi mempunyai akses inti menuju framework API
yang sama dan sampai akses penuh dalam memanajemen fungsi dasar dari

perangkat seperti manajemen resource, call, window.

c. Libraries

Android menyertakan libraries Java, C++,C yang berfungsi khusus

untuk pengembang aplikasi android, libraries yang memfasilitasi
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pembangunan User Interface, penggambaran grafik dan akses database,

juga libraries yang terdapat pada Application Framework.

d. Kernel Linux

Arsitektur android terdapat Linux Kernel, lapisan ini tidak benar benar
berinteraksi dengan pengguna maupun developer, tapi lapisan ini
merupakan jantung dari seluruh sistem android karena lapisan ini yang

memberikan fungsi-fungsi pada sistem android.

e. Android Runtime

Level yang sama dengan lapisan libraries juga terdapat lapisan Android
Runtime dan juga set core libraries java yang dikhususkan untuk
android. programmer aplikasi android membuat aplikasinya menggunakan
bahasa pemrograman java. dalam lapisan Android Runtime juga terdapat

Dalvik VM (Virtual Machine).

3.14. Java

Java adalah sebuah bahasa pemrograman yang diciptakan oleh James
Gosling, seorang developer dari Sun Microsystem pada tahun 1991. selanjutnya
Java dikembangkan Sun Microsystem dan banyak digunakan untuk menciptakan

Executable Content yang dapat didistribusikan melalui network. [22].

Java adalah bahasa pemrograman Object-Oriented dengan unsur-unsur

seperti bahasa C++ dan bahasa-bahasa lainnya yang memiliki libraries yang
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cocok untuk lingkungan internet. Java dapat melakukan banyak hal dalam
melakukan pemrograman, seperti membuat animasi halaman web, pemrograman
Java untuk Ponsel dan aplikasi interaktif. Java juga dapat digunakan untuk

handphone, internet dan lain-lain.

3.15. Android Studio Web View

Android Studio merupakan pembaharuan IDE (Integrated Development
Environment) dari Eclipse yaitu versi IDE yang sebelumnya, saat ini Android
Studio dilengkapi dengan berbagai macam kemudahan dan kenyamanan dalam
perancangan aplikasi berbasis mobile [23]. Salah satu fitur di Android Studio
adalah Webview, Webview sendiri merupakan sebuah class pada android yang
menampilkan dan menjalankan aplikasi mobile yang berbasis web, dengan cara

memanggil URL web yang akan di integrasikan ke Aplikasi Mobilenya.

3.16. Model Waterfall SDLC (System Development Life Cycle)

Model siklus hidup (Life Cycle Model) adalah model utama dan dasar dari
banyak model, salah satu model yang cukup dikenal dalam dunia rekayasa
perangkat lunak adalah Model Waterfall. disebut waterfall (air terjun) karena

memang diagram tahapan prosesnya mirip dengan air terjun yang bertingkat [24].

Berikut gambar 3.4. alur model Waterfall SDLC :
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Gambar 3.4. Model Waterfall SDLC (System Development Life Cycle)

Berikut penjelasan dari gambar 3.4.

1. Tahap Analisa Kebutuhan bertujuan untuk mencari kebutuhan sistem
sebelum dianalisis untuk menghasilkan model dan logika bisnis yang

benar yang akan digunakan dalam aplikasi.

2. Tahap Design bertujuan untuk tahap ini sebagian besar mencakup
persyaratan desain teknis, seperti bahasa pemrograman, lapisan data,
layanan, dll. Spesifikasi desain biasanya akan dibuat yang menguraikan
bagaimana tepatnya logika bisnis yang tercakup dalam analisis akan

diimplementasikan secara teknis.

3. Tahap Coding bertujuan untuk kode sumber yang menerapkan semua
model, logika bisnis, dan integrasi layanan yang ditentukan pada tahap

sebelumnya.

4. Tahap Testing merupakan selama tahap ini, QA, penguji beta, dan semua
penguji lainnya secara sistematis menemukan dan melaporkan masalah

dalam aplikasi yang perlu diselesaikan. tidak jarang fase ini menyebabkan
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"pengulangan yang diperlukan” dari fase pengkodean sebelumnya, agar

bug yang terungkap dapat dihilangkan dengan benar.

5. Tahap Maintanance akhirnya, aplikasi siap untuk diterapkan ke sistem
informasi sudah dioperasikan. Tahap operasi memerlukan tidak hanya
penyebaran aplikasi, tetapi juga dukungan dan pemeliharaan selanjutnya
yang mungkin diperlukan untuk membuatnya tetap berfungsi dan

mutakhir.

3.17. Unified Modeling Langueage

UML adalah bahasa spesifikasi standar yang dipergunakan untuk
mendokumentasikan, menspesifikasikan dan membangun perangkat lunak [25].
UML merupakan metodologi dalam mengembangkan sistem beroriantasi objek
dan juga merupakan alat untuk mendukung pengembangan sistem. UML saat
ini sangat banyak dipergunakan dalam dunia industri yang merupakan standar
bahasa pemodelan umum dalam industri perangkat lunak pengembangan

sistem.

Alat bantu yang digunakan dalam perancangan berorientasi objek
berbasiskan UML adalah use case diagram, activity diagram, class diagram,

dan sequence diagram.

3.17.1. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem
informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau

lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Dapat dikatakan use case
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digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sistem informasi dan

siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Simbol-simbol yang

digunakan dalam use case diagram, seperti pada Tabel 1.4. berikut:

Tabel 3.1. Simbol Use Case Diagram

Simbol Nama Keterangan
Actor Pelaku, seseorang atau apa saja Yyang
% berhubungan dengan sistem yang sedang dibangun.
PN Orang atau sistem bisa mucul delan berapa peran.

Perlu dicatat bahwa aktor berinteraksi dengan use

case, tetapi tidak memiliki control terhadap use case.

Use Case Menggambarkan bagaimana seseorang
menggunakan sistem fungsionalitas sebagai unit
biasanya dinyatakan dengan menggunakan kata kerja

di awal nama use case.

Asosiasi Hubungan dengan use case lain, maupun

relasi antara aktor dan usecase.

Extend, merupakan perluasan dari use case lain jika

kondisi atau syarat terpenuhi.




36

Include Suatu hubungan semantic antara dua things
dimana perubahan pada suatu thinks (independent)
mungkin mempengaruhi semantic things

(independent) lain.

Asosiasi antara aktor dan use case, digambarkan
dengan garis tanpa panah yang mengindikasikan
siapa atau apa yang meminta interaksi secara

langsung dan bukannya mengindikasikan aliran data.

Realization

Hubungan antara antarmuka yang tesedia secara
umum (interface atau usecase) dengan penerapan
detail dari antarmuka (class, package, atau

reliazation).

3.17.2. Activity Diagram

Activity Diagram merupakan alur dari sebuah sistem, termasuk tindakan
utama dan poin keputusan. Diagram ini berguna untuk mendokumentasikan

proses bisnis. Adapun simbol-simbol yang digunakan Activity Diagram yaitu:



Tabel 3.2. Simbol Activity Diagram:

Simbol

Nama Keterangan

Start Point State Menunjukkan dimulainya suatu

workflow

End Point State Menggambarkan akhir dari pada

sebuah activity diagram.

Activities Menggambarkan sebuah pekerjaan atau

tugas dalam workflow.

)
o
<>

Decision Suatu titik atau point pada activity diagram
yang mengindikasikan suatu kondisi dimana ada

kemungkinan perbedaan transisi.

State Transition Menunjukkan kegiatan apa berikut-

nya setelah kegitan sebelumnya.

Swimlanes Siapa yang bertanggung jawab terhadap

aktifitas

Note Suatu symbol yang memerikan batasan dan
komentar yang dikaitkan pada suatu elemen atau

kumpulan elemen.

37
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Fork (percabangan) digunakan untuk menunjukkan
kegiatan yang dilakukan secara paralel atau untuk

menggabungkan dua kegiatan paralel menjadi satu.

Join (penggabungan) atau rake, digunakan untuk

menunjukkan adanya dekomposisi.

3.17.3. Sequence Diagram

Sequence Diagram secara khusus menjabarkan sebuah objek pada use

case. dengan mendeskripsikan waktu hidup menunjukkan sejumlah object dan

pesan yang dikirimkan dan diterima suatu antar object. adapun simbol-simbol

Squence Diagram yang digunakan yaitu:

Tabel 3.3. Simbol Sequence Diagram:

NO. | Simbol Nama Keterangan
LifeLine Objek entity, antarmuka yang saling
| berinteraksi.
2. — Message, simbol mengirim pesan antar class.
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Control Class, suatu object yang berisi logic
aplikasi yang tidak memiliki tanggung jawab
3.

O kepada entitas, contohnya adalah kalkulasi dan

aturan bisnis yang melibatkan berbagai objek.

Recursive, menggambarkan pengiriman pesan

4.
[:l yang dikirim untuk dirinya sendiri.

Activation, mewakili sebuah eksekusi operasi dari
5. D objek, panjang kotak ini berbanding lurus dengan

! durasi aktivitas sebuah operasi.

Boundary Class, berisi kumpulan kelas yang

menjadi interface atau interaksi antara satu atau

6.
‘@ lebih aktor dengan sistem, seperti tampilan

formentry dan form cetak.

3.17.4. Class Diagram

Class Diagram merupakan hubungan antar kelas dan penjelasan detail
tiap-tiap kelas di dalam model desain dari suatu sistem, juga memperlihatkan
aturan-aturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan. Class diagram juga
menunjukkan atribut-atribut dan operasi-operasi dari sebuah kelas dan constraint
yang berhubungan dengan objek yang dikoneksikan. Class diagram secara khas
meliputi: Kelas (Class), Relasi, Associations, Generalization dan Aggregation,

Atribut (Attributes), Operasi (Operations/Method), Visibility, tingkat akses objek
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eksternal kepada suatu operasi atau atribut. Hubungan antar kelas mempunyai

keterangan yang disebut dengan multiplicity atau kardinaliti.

Tabel 3.4. Simbol Multiplicity Class Diagram

Multiplicity Arti

1 Tepat 1

0.* Boleh tidak ada atau 1 atau lebih.

1.* 1 atau lebih.

0.* 0 atau lebih

0 Tepat 0

* Banyak

n..n Batasan antara. Contoh2..7 mempunyai arti
minimal 2 maksimum 7.

0.1 Boleh tidak ada, maksimal 1.

3.18. Usability Testing

Usability mengacu pada sejauh mana user dapat belajar dan menggunakan

suatu produk untuk mencapai tujuannya dan sejuh mana kepuasan user dalam

menggunakan produk tersebut [26].

Menurut Nielsen [27] pengujian usability secara mendasar dilakukan

sebagai berikut:




41

1. Mendapatkan beberapa pengguna representatif sebagai responden, seperti
pelanggan untuk sebuah situs e-commerce atau karyawan untuk intranet.

2. Meminta pengguna untuk melakukan sebuah skenario tugas - tugas untuk
dilakukan. Memperhatikan apa yang pengguna lakukan, di mana pengguna

berhasil, dan pengguna itu memiliki kesulitan dengan antarmuka pengguna

3.19. Black Box Testing

Black Box Testing berfokus pada spesifikasi fungsional dan dari perangkat
lunak. Tester dapat mendefinisikan dari kumpulan kondisi input dan melakukan
pengetesan pada spesifikasi fungsional program. Black Box Testing bukanlah
solusi alternatif dari White Box akan tapi lebih merupakan pelengkap untuk

menguji hal-hal yang tidak dicakup oleh White Box [28].

Black Box Testing cenderung untuk menemukan hal-hal berikut:

1. Fungsi yang tidak benar atau tidak ada.

2. Kesalahan pada struktur data dan akses basis data.
3. Kesalahan inisialisasi dan terminasi.

4. Kesalahan performansi (performance errors).

5. Kesalahan antarmuka (interface errors).

Adapun 5 teknik testing dalam tipe black box adalah:

1. Decision Table

Teknik ini adalah cara yang tepat namun belum kompak untuk model logika

rumit, seperti pada diagram alur dan jika then, else, dan switch laporan kasus,
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2. All-pairs testing

Metode pengujian perangkat lunak kombinatorial, untuk setiap pasangan
parameter masukan ke sistem (biasanya, sebuah algoritma perangkat lunak), tes
semua kombinasi yang mungkin diskrit parameter tersebut. Menggunakan
vektor uji dipilih dengan cermat, hal ini dapat dilakukan lebih cepat dengan
parallelizing pengujian pasangan parameter. Jumlah tes biasanya O (hm),

dimana n dan m adalah jumlah kemungkinan untuk dua parameter.

Banyak metode pengujian menganggap semua pasang pengujian sistem
atau subsistem sebagai biaya manfaat yang wajar antara komputasi tidak layak
tingkat tinggi metode pengujian kombinatorial, metode yang kurang lengkap
dan gagal untuk menjalankan semua pasangan yang mungkin dari parameter,
karena tidak ada teknik pengujian yang dapat menemukan semua bug, semua
pasangan pengujian biasanya digunakan dengan berbagai teknik jaminan mutu

seperti unit testing, eksekusi simbolik, pengujian, dan memeriksa kode.

3. Boundary value analysis

Teknik pengujian perangkat lunak dimana tes dirancang untuk mencakup
perwakilan dari nilai-nilai batas. Nilai-nilai di tepi sebuah partisi kesetaraan
atau sebesar nilai terkecil dari kedua sisi tepi. Nilai dapat berupa rentang

masukan atau keluaran dari komponen perangkat lunak.

4. Equivalence Paritioning
Pengujian perangkat lunak teknik membagi data masukan dari unit

perangkat lunak menjadi beberapa partisi dan data dari mana test case dapat



43

diturunkan. Pada prinsipnya, uji kasus dirancang untuk menutupi setiap partisi
minimal sekali. Teknik ini mencoba untuk mendefinisikan kasus uji yang
mengungkap kelas kesalahan, sehingga mengurangi jumlah kasus uji yang

dikembangkan.

Dalam kasus yang jarang Equivalence Partitioning diterapkan pada output
dari komponen perangkat lunak, biasanya itu diterapkan pada masukan dari
komponen diuji. Partisi equivalen berasal dari spesifikasi persyaratan untuk

atribut masukan yang mempengaruhi pengolahan benda uji.

5. State Transition Table

Pada teori automata dan pada logika sekuensial, state transition table
adalah tabel yang menunjukkan negara dalam kasus robot terbatas
nondeterministic suatu semiautomaton terbatas atau mesin finite state yang
akan pindah ke, berdasarkan kondisi saat ini dan masukan lainnya. Sebuah
tabel negara pada dasarnya adalah sebuah tabel kebenaran dimana beberapa
input kondisi saat ini, dan output termasuk negara berikutnya, bersama dengan
keluaran lainnya. State transition table adalah salah satu dari banyak cara
untuk menentukan mesin negara, cara lain menjadi diagram negara, dan

persamaan karakteristik.



BAB IV

PERANCANGAN DESAIN

4.1. Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan salah satu unsur atau tahapan dari
keseluruhan pembangunan sistem, dalam perancangan ini terdapat dua tahapan,
tahap pertama adalah perancangan UML (Unified Modeling Language) meliputi
Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class Diagram.

Kemudian tahap kedua adalah perancangan tabel Basis Data (database).

4.1.1. Perancangan UML (Unified Modeling Language)

Perancangan UML (Unified Modeling Language) menggambarkan proses
cara kerja sistem secara rinci agar dapat berjalan dengan baik. Tahap- tahap
perancangan UML (Unified Modeling Language) antara lain dengan membuat use

case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram.

1. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan konstruksi untuk mendeskripsikan
hubungan yang terjadi antara aktor dengan aktivitas yang terdapat pada
sistem. Use case menjelaskan proses apa saja yang ada dalam sistem dan

bagaimana hubungannya dengan aktor.

44
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Ada satu use case pada Aplikasi Laundry Putra Jempol yang terdiri dari
dua aktor sesuai dengan akses seperti aktor Super Admin, dan Pelanggan.. Use

Case diagram Aplikasi Laundry Putra Jempol dapat dilihat pada gambar 4.1.

Use Case Laundry Putra Jempol

Kelola User
. «extend»

.y 7 gextends .- "(ce)gt‘en‘daz_
Super Admin o AT e eottend
» wexfend» __o.-we" el

«é}ﬂgml»

.- etend»

«extends; Tl et
! < extengd» «ipetude» -

Laundry Kiloan ’,Aéxtend»
' \‘«EXTEF@»
Laundry Pesanan c:e}ltgnd»
" Laundry Satuan ,,'«ex[end»”,«
= «extend» s,
Pelanggan Registrasi AN i
\ “(__ Tracking Pesanan

Forgot Password

Gambar 4.1. Use Case Diagram Laundry Putra Jempol
2. Activity Diagram

Activity Diagram lebih terfokus pada eksekusi dan alur sistem serta
dapat memodelkan model bisnis dengan cara menunjukkan akivitas
sistem dalam bentuk aksi-aksi yang menggambarkan bagaimana suatu

aksi berawal sampai dengan aksi itu berakhir.
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1. Activity Diagram Login

Activity Diagram login menjelaskan bagaimana cara user

melakukan login. Pada gambar 4.2.

User Sistem

Memilih Tombol Login Menampilkan form login

Masuk Aplikasi Menampilkan tombol login
|

'

[Masukan Username dan Passworﬂ Mengautentikasi

Kembali
memasukan
username dan
password
dengan benar

{Menampilkan Dashoard aplikasﬂ

.

Gambar 4.2 Activity Diagram Login

2. Activity Diagram Forgot Password

Activity Diagram Forgot Password menjelaskan bagaimana cara

user melakukan forgot password. Pada gambar 4.3.
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Pelanggan Sistem

Masuk Aplikasi (Menampilkan tombol forgot password]

[Memilih Tombol forgot passward\ (Menampilkan form forgot password]
vy
[Masukan Username dan Password\ Mengautentikasi
Kembali
memasukan
username dan
password

dengan benar

[Menampilkan Dasboard Menu aplikasﬂ

o

Gambar 4.3. Activity Diagram Forgot Password

3. Activity Diagram Log Out

Activity Diagram logout menjelaskan bagaimana cara user

melakukan logout. Pada gambar 4.4.
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User Sistem

[Memilih Tombol Logout di Menu Utama] Memproses Logout

[Meng hilangkan Sessio n]

,l_

O]

gt

Gambar 4.4. Activity Diagram Logout

4. Activity Diagram Registrasi

Activity Diagram Registrasi menjelaskan bagaimana cara

pelanggan melakukan registrasi. Pada gambar 4.5.
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Pelanggan Sistem

l

[ Memilih Menu Registrasi \T

l

[Memilih Tombol Registrasq

i

[ Menampilkan Tombol Registrasi J

[ Menampilkan Form Registrasi j

Mengautentikasi

Tidak
Identity
Salah
[Masukan Username dan Password]
1\ Menammpilkan Dasbourd
Tampil

notifikasi
pemberitahuan

Gambar 4.5. Activity Diagram Registrasi

5. Activity Diagram Kelola User

Activity Diagram Kelola User menjelaskan bagaimana super admin

mengelola user. Pada gambar 4.6.
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Super Admin Sistem

[Memilih Menu Kelola User di Menu Utamﬂ Menampilkan Data User

I

Memilih Input User Menampilkan Form Input User
Input Data User

Memilih Update User

W

Menampilkan Form Update Uselj

— |

Form
UpdateTerigi
Menampilkan Data User

Update Data User

Memilih Hapus User

Hapus User
Tidak Berhasil

Ya
Menampilkan Data User

Gambar 4.6. Activity Diagram Kelola User

6. Activity Diagram Profile

Activity Diagram profile menjelaskan bagaimana cara setiap user

mengelola profile. Pada gambar 4.7.



User

Sistem

[Memilih Menu Profile di Menu Ulamal

- lMenampiIkan Form Update Proﬁle}

lUp(Iale Profile |

Tidak

Gambar 4.7. Activity Diagram Profile

7. Activity Diagram Group

Kosong

wl

®
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Activity Diagram Group menjelaskan bagaimana super admin

mengelola group. Pada gambar 4.8.
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Super Admin

Sistem

k

[Memilih Menu Kelola Group di Menu Ulama

Menampilkan Data Group

]

Memilih Input Group

rMenampilkan Form Input Group}

Input Data Group

Memilih Update Group

/
Menampilkan Data Group

Update Data Group

STERED-UNRESISTER

Menampilkan Form Update Graup}

Form
UpdateTerisk

Memilih Hapus Group

Menampilkan Data Group

Hapus

Tidak

Group

¥ Berhasi

a
Menampilkan Data Group

Gambar 4.8 Activity Diagram Group

Activity Diagram Categories

Activity Diagram Categories menjelaskan bagaimana cara super

admin menngingput data pilihan layanan categories. Pada gambar 4.9.



Super Admin

Sistem

l

[Memilih Menu Categories di Menu Ulama\

(Menampilkan Data Categoriesj

Memilih Input Categories

(Menampilkan Form Input Categories]

Input Data Categories

>

Memilih Update Categories

rMenampiIkan Data Categoriesj

Menampilkan Form Update CategoriesJ

Update Data Categories

— 7/

Form

Tidak

UpdateTerisi

v

Memilih Hapus Categories

rMenampiIkan Data Categuries]
Ya

Gambar 4.9. Activity Diagram Categories

9. Activity Diagram Paket

53

Activity Diagram Paket menjelaskan bagaimana cara user

menginput jenis layanan paket. Pada gambar 4.10.
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Super Admin

Sistem

|

{ Memilih Menu Paket di Menu Utama w

( Menampilkan Data Paket j

Memilih Input Paket

r Menampilkan Form Input Paket ]

J

Input Data Paket

>

Memilih Update Paket

( Menampilkan Data Paket J

Menampilkan Form Update Paket J

=iia]

Update Data Paket

Tidak

Form
UpdateTerisi

Memilih Hapus Paket

( M pilkan Data Paket J

Gambar 4.10. Activity Diagram Paket

10. Activity Diagram Transaksi

Activity Diagram Transaksi menjelaskan bagaimana cara user

melakukan transaksi. Pada gambar 4.11.
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Super Admin

Sistem

|

[ Memilih Menu Transaksi di Menu Utama w

ilkan Data Tr i

Memilih Input Transaksi

( pi 1 Form Input Transaksi}

]

Input Data Transaksi

Memilih Update Transaksi

( Menampilkan Data Transaksi J

Menampilkan Form Update Transaksi]

|

Update Data Tr

\1/

Memilih Hapus Tr i Tidak

Menampilkan Detail Transaksi

( Menampilkan Data Transaksi ]

Ya

®

Gambar 4.11. Activity Diagram Transaksi

11. Activity Diagram Laundry Kiloan

Activity Diagram Laundry Kiloan menjelaskan bagaimana cara

pelanggan memilih laundry kiloan. Pada gambar 4.12.
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Pelanggan Sistem
[ Memilih Menu Laundry Kiloan w rMenampilkan Data Laundry Kilnarj
|
[Memilih Input Laundry Kilnarﬂ rMenampilkan Form Input Laundry Kiloarj

J

Input Data Kiloan

layanan

cetak

harga
Tidak tlan

paket

[Menampilkan Detail Status Proses]

!

Gambar 4.12 Activity Diagram Laundry Kiloan

12.  Activity Diagram Laundry Satuan

Activity Diagram Laundry Satuan menjelaskan bagaimana cara

pelanggan memilih layanan laundry satuan. Pada gambar 4.13.
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Pelanggan Sistem
[ Memilih Menu Laundry Satuan W (Menampilkan Data Laundry Satuar]
\
[Memilih Input Laundry Satualn (Menampilkan Form Input Laundry Saluarj

J

Input Data Satuan

layanan

cetak

harga
Tidak dan

paket

{Menampilkan Detail Status Proses}

!

Gambar 4.13 Activity Diagram Laundry Satuan

13. Activity Diagram Order

Activity Diagram Order menjelaskan bagaimana cara pelanggan

memilih layanan laundry. Pada gambar 4.14.



58

Pelanggan

Sistem
I
[ Memilih Menu Order —W ( Menampilkan Data Order ]
> ]

[ Memilih Input Order J’—‘ Menampilkan Form Input Order ]
Input Data Order

Tampil @

harga dan

nama 3
layanan
paket

[ Menampilkan Data Detail Order j

:

Gambar 4.14 Activity Diagram Order

14.  Activity Diagram Laundry Pesanan

Activity Diagram Laundry Pesanan menjelaskan bagaimana cara

pelanggan memasukan data layanan kedalam checkout pesanan. Pada

gambar 4.15.
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Pelanggan Sistem

[Memilih Menu Laundry Pesanan di Menu Utama Menampilkan Data Laundry Pesanarj

l/ ]

[Memilih Melakukan Checkout Pesanarn [r Menampilkan Checkout Pesanan J
Ya
Tidak [Menampilkan Detail Checkout Pesanarj

.

Gambar 4.15. Activity Diagram Laundry Pesanan

15.  Activity Diagram Tracking Pesanan

Activity Diagram Tracking Pesanan menjelaskan bagaimana cara

pelanggan memantau status layanan laundry. Pada gambar 4.16.



60

Pelanggan

Sistem

l

[ Memilih Menu Tracking Pesanan W

l

[Menampilkan Data Tracking Pesanan]

Ya

Menampilkan Data Detail Order ]

Tampil
status
pesanan

Gambar 4.16. Activity Diagram Tracking Pesanan

16.  Activity Diagram Maps

Activity Diagram Maps menjelaskan bagaimana cara pelanggan

melihat lokasi laundry. Pada gambar 4.17.

Pelanggan

Sistem

[ Memilih Menu Maps di Menu Utama

- Menampilkan Data Maps :]

[ Menampilkan Maps j

Ya
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Gambar 4.17. Activity Diagram Maps

3. Sequence Diagram
Sequence Diagram mendeskripsikan waktu hidup objek dan pesan yang
dikirimkan serta diterima antar objek, dimaksudkan untuk mengembangkan

komunikasi, menggambarkan interaksi antar objek di dalam dan di sekitar

sistem (termasuk pengguna, tampilan, dan sebagainya) secara berurutan.

1. Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login menjelaskan tentang bagaimana urutan

terjadinya proses login yang dilakukan semua oleh user. Pada gambar 4.18.

interaction Sequence Login J

Menu Utama

Halaman Login l

Database ]

Gambar 4.18. Sequence Diagram Login

2. Sequence Diagram Logout

Sequence Diagram Logout menjelaskan tentang bagaimana urutan

terjadinya proses logout yang dilakukan oleh semua user. Pada gambar 4.19.
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interaction Sequence Logout )

% Halaman Menu Utama

Halaman Login

: User

R ——

1: Pilih Logout

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

U 2 : Menghilangkan Sessio:] ;

|
'
'
'
'
1

Gambar 4.19. Sequence Diagram Logout

3. Sequence Diagram Kelola User

Sequence Diagram Kelola User menjelaskan tentang bagaimana urutan

proses pengelolaan akun yang dilakukan user. Pada gambar 4.20.
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interaction Sequence Kelola Akun )

% Menu Kelola Akun Form Input || Form Update | | Hapus Akun || Database
: User
:1 - Memilin Menu kelola akun

?'Méﬁl&ﬁiﬂiﬁéﬁﬂ%ﬁdk&l&|’éAkun
3 : Memilih Input Akun

KEesmmnnsme s eer e rens Heeeeeeeemmr e eannnes
4 : Menampilkan Form Input Akun ‘
L| | 6:Cek

5 - Menginputkan airiblt data akun

A J

S Menampilkan keterangan berhasil input d.’ata
9: Memlhh Update Akun

S — |

10: Menampl\kan Form Update
U 12: cek

11 : Mengupglate atribut data akun

A J

e eeeeeeeesmsseeseeeeeee N R R
: 14 Menampilkan keterangan berhasil update data |

15 Memilih Hapus Akun

16: Menampwlkan Konhrma5| Hapus
17: Messa:gel

h J

e e R [ I— ‘
: 10} Menampl\kan keterangan berhasil hapus qkun ! !

Gambar 4.20. Sequence Diagram Kelola User

4. Sequence Diagram Forgot Password

Sequence Diagram Forgot Password menjelaskan tentang bagaimana
urutan proses pengelolaan profile yang dilakukan oleh semua user. Pada

gambar 4.21.
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sd Sequence Forgot Password )

% ‘ Menu Tabel Forgot Password Form Update Forgot Password

‘ Form Input

‘ Database

Pelanggan
i 1: Memilih Menu Tabel Forgot Passwor(l_‘

2 Menampilkan Tabel Forgot Password

3 : Memilih Input Forgot Password

4 : Menampilkan Form Input Tabel Furgol Password

5 : Menginputkan Tabel Forgot Password_ ' 6: C:Iek o

§ : —U ; : 7 : Simpan
ISTERED-UNREGISTERED {INRECISTERED UNRECISTERED UNREGISIERED UNS H

8 Menampilkan Kelerangan Hasil Input Forgot Passwcrd

y

9 : Mengupdate Akun él'abel Forgot Password

j_! 10: Céek

: ; : "T] 11 Update
gy 7Méﬁéh’ﬁllﬁéh’k@lé’réﬁ’d&ﬁ ‘Berhasil Update Akun ifdrb’df Password | L 7777777777777777 7777777777777 :

13 : Memilih Forgot Password:

e

14 : Meﬂampllkaﬂ Konfirmasi Forgot Password

Gambar 4.21. Sequence Diagram Forgot Password

4. Sequence Diagram Profile

Sequence Diagram Profile menjelaskan tentang bagaimana urutan proses

pengelolaan profile yang dilakukan oleh semua user. Pada gambar 4.22.

interaction Sequence Profile /)

‘X' Menu Profile Form Update Database
: User :
1:Pilih Menu Profile ¢

S : H
22 : Menampilkan Menu Profile | : :

-

3 : Menqupdate Atnbut'data profile

6 - Menampilkan ketefangan berhasi update profile

Gambar 4.22. Sequence Diagram Profile
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5. Sequence Diagram Group

Sequence Diagram Group menjelaskan tentang bagaimana urutan proses
pengelolaan Group yang dilakukan oleh semua super admin. Pada gambar

4.23.

sd Sequence Group J

% ‘ Menu Tabel Group ‘ ‘ Form Input H Form Update

Input Group Akun

‘ Hapus Group

‘ Database

Super Admin H ' ‘ ‘ ‘
i 1: Memilih Menu Tabel Group i : 3 ' :

2 Menampilkan Tabel Group
1 3 : Memilih Input Group

=S
i 4 : Menampilkan Form Input Tabel Group

i 5:Menginputkan Tabel Group

6:Cek |

Simpan

9 : Memilih updale akun group . ‘ ‘

e m

i 10 Mehamp\lkah Form Update group :
| 11 : Mengupdate Akun Tabel Group

13 : Simpan

19: Menamp\lkan Keterangan Hapus Tabel Group

: i 20 : Memilih \nmut Akun Group ¢
o ERED UNREGISTERED VUINREGISLERED U WREGIS T i
21: Menamp:lkan Konfirmasi input Group : :

' H 1 22:Cek

23 :[Simpan

Gambar 4.23. Sequance Diagram Group
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6. Sequence Diagram Categories

Sequence Diagram Categories menjelaskan tentang bagaimana urutan
proses pengelolaan Categories yang dilakukan oleh semua super admin.

Pada gambar 4.24.

sd Sequence Categories J

% ‘ Menu Tabel Categories | ‘ Form Input ‘ Form Update Hapus Categories Input Tambah Jenis | Database
Super Admin |
1:: Memilih Menu Tabel Categori
lenampilkan Tabel CalegorlU
Memilih Input Categories C

=U 6: Cek k

Menampilkan Form Input Tabé\ Categories
: Menginputkan Atribut Tabel Gategories

: Simpan

9 Memilifi Update Categories 8 : Menampilkan Keterangan Hasll Input Categories

e

10: Meﬂamp\\kam Form Update Calegcmés
11 : Mengupdate Akun Tabel Categories|

12 Cek

13 : Simpan

| T Mehampllkam Kelerengan Berhasil Update Categorie!
15 : Memilih Hapus Calet ories

nampilkan Knnllrmasi Hapus

17 : Konfirmasi Hapug

19: Menamp\\kén Keterangan Tabel Catego!
20 : Memilih \nputAmbul Jenis Calegunes

enampl\kan Konﬂrmasl input jenis Categdrles
22:Cek

24: Menamp\lkan keterangan Berhasw\ Input Categori

Gambar 4.24 Sequance Diagram Categories
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7. Sequence Diagram Paket

Sequence Diagram Paket menjelaskan tentang bagaimana urutan proses

pengelolaan paket yang dilakukan oleh semua super admin. Pada gambar

4.25.

sd Sequence Paket J

% ‘ Menu Tabel Paket | ‘ Form Input Form Update Hapus Paket ‘ Input Tambah Jenis Paket ‘ Database
Super Admin
1 Memilih Menu Tabel Paket
<’2’ - Menampilkan Tabel 'P'ék'eiju :
i 3:Memilih Input Paket 3 H
>

v by Rt A i —U ! : ' '

i 4:Menampilkan Form Input Tabe\ Paket < ] 1 1 1

i 5:Menginputkan Atribut Tabe| Paket

: ! —U 1 6: Cek ! 7 Simpan

: h : 2l

RISTERED UNREGIS SMIkKHII """ P k """""""""""" ‘

9: Memmh Update Paket ' X enampilkan eterangan asil Input Paket :

GISTERED UNREGISTERED UNREGISTERED | )

| 10: Menamlean Form Update Paket ; : :

: 11 : Mengiipdate Tabel Paket ot

; 'U : 12: Cek : 13 Simpa

15 : Memilih Hapus Paket

A S S S

16: Menampllkan Kontlrmas} Hapus 17 : Konfirmasi/ Hapus o ;8 : Hapu|

= St SO U S
i ! ' 19 Menampilkan Kelerangan Hapus Tabel Paket T

; : i -
s e LMD e T B eM 1 1M iif + Menampilkan i%éiéiéﬁiﬁﬁ Berhasil Update ﬁékéi """""""""" -

20: Mem\hh Input Atribut Jenis'Faket

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,, IREGISTERED UNREGISTER 1]

21 Menampukan Konhrmasw Input Jenis Paket T
22:Cek ! 23 Simp)
>

( i 24 : Menampilkan Keterangan Berhasil Input Paket

ar

Gambar 4.25. Sequance Diagram Paket

8. Sequence Diagram Transaksi

Sequence Diagram Transaksi menjelaskan tentang bagaimana urutan

proses Melihat detail Transaksi yang dilakukan oleh semua super admin.

Pada gambar 4.26.



sd Sequence Transaksi )

A

Super Admin

Menu Tabel Transaksi Detail Transaksi

v 1 : Memilih Menu Tabel Transaksi

3 Wienampilkan Tabel Transaksi

é __________________

3 : Memilih Salah Satu Motifikasi Trahsaksi bD

----------------- L T T L |

4 : Menampilkan Detail Notifikasi Transaksi

Gambar 4.26. Sequence Diagram Transaksi

9. Sequence Diagram Laundry Kiloan
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Sequence Diagram Transaksi menjelaskan tentang bagaimana urutan

proses Melihat pilihan laundry kiloan yang dilakukan semua oleh Pelanggan

Pada gambar 4.27.

sd Sequence Laundry Kiloan )

X

Pelanggan

Menu Tabel Laundry Kiloan Input Form Laundry Kiloan

Database

1 1:Memilih Menu Data Laundry Kiloan

=
+ 2 : Menampilkan Menu Data Laundry Kiloan !

3 : Memilih Salah Satu Data Laundry Kiloary

T8 T Menampilkan Keterangan Data Launry Kiioan T poTT T '

Gambar 4.27. Sequence Diagram Laundry Kiloan
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10. Sequence Diagram Laundry Satuan

Sequence Diagram Laundry Satuan menjelaskan tentang bagaimana
urutan proses Melihat pilihan laundry Satuan yang dilakukan semua oleh

Pelanggan Pada gambar 4.28.

sd Sequence Laundry Satuan )

% Menu Tabel Laundry Satuan Input Form Laundry Satuan Database

Pelanggan
¢ 1:Memilih Menu Data Laundry Satuan

<
¢+ 2: Menampilkan Menu Data Laundry Satuan |

3: Memilih Salah Satu Data Laundry Satuan 5 Simpan

I 6 Menampilkan Keterangan Data Laundry Satuan T '

Gambar 4.28. Sequence Diagram Laundry Satuan
11. Sequence Diagram Laundry Pesanan

Sequence Diagram Laundry Pesanan menjelaskan tentang bagaimana
urutan proses Melihat pilihan laundry sampai transaksi checkout yang

dilakukan semua oleh Pelanggan Pada gambar 4.29.

sd Sequence Laundry Pesanan )

% ‘ Menu List Laundry Pesanan Menampilkan Data List Laundry Pesanan Database

Super Admin :
1 1: Memilih Menu List Laundry Pesanan o

§< Menampilkan Data List Laundry Pesanan
| 3 : Memilih Data List Laundry Pesanan

e T

4 : Menampilkan Data Llét Laundry Pesanan

5 : Chekout Pesana:n - EI 6: Cek e pd

7 : Update
S TERED- UNREGISTERED KNRECISTERER UNRECISTER - UNREGISTERES-UN [U]

8 : Menampilkan Keterangan: Checkout

Gambar 4.29. Sequence Diagram Laundry Pesanan
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12. Sequence Diagram Tracking Pesanan

Sequence Diagram Tracking Pesanan menjelaskan tentang bagaimana
urutan proses Melihat status Tracking pesanan laundry yang dilakukan oleh

Pelanggan Pada gambar 4.30.

sd Sequence Tracking Pesanan )

% Menu Tabel Tracking Pesanan

Pelanggan
1 : Memilih Menu Data Tracking Pesanan

Gambar 4.30. Sequence Diagram Tracking Pesanan

13. Sequence Diagram Order

Sequence Diagram Order menjelaskan tentang bagaimana urutan proses

Pengelolaan order yang dilakukan oleh Pelanggan Pada gambar 4.31.

sd Seguence Order J

% ‘ Menu Data Order |
>

Terima Pembayaran Order Cetak Data Order Database

Pelanggan
‘. 1: Memilih Menu Data Order

2 Menampikan Menu Data Order |
3: Memilih Update Status Pembayaran Order Pelanggan

BRI, T !

4 : Menampilkan Kenfirmasi

5 : Konfirmasi '
.

i ‘ ' ' 6: Simpan
0 Ot S SO H

7 : Menampilkan Keterangan Berhasil Orderi

8 : Memilih Cetak Data OrderE

==pe E—

9 : Mencetak Data Order

Gambar 4.31. Sequence Diagram Order
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14. Sequence Diagram Maps

Sequence Diagram Order menjelaskan tentang bagaimana urutan proses

titik lokasi laundry yang dilakukan oleh Pelanggan Pada gambar 4.32.

sd Sequence Maps )

% Menu Maps Menampilkan Maps

Pelanggan
H 1 : Memilih Menu Maps

el H

2 : Menampilkan Menu Maps

3 : Memilih Maps !

e

4 Menampﬂkhn Maps

Gambar 4.32. Sequence Diagram Maps

4. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur dan hubungan antar objek-objek
yang ada pada sistem. Struktur ini meliputi atribut, method atau fungsi yang
ada pada masing-masing class. Class Diagram dibuat agar pembuat program
atau programmer membuat kelas-kelas sesuai dengan rancangan yang ada di
dalam class diagram, sehingga antara dokumentasi perancangan dan
perangkat lunak memiliki kesesuaian. Gambar 4.33. menggambarkan tentang
class diagram yang terdapat pada bagian laundry yang merupakan salah satu

bagian di dalam proses penelitian ini.
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Login
User +username
+username +password Home
+password +_contruct() Admin
+___contruct() +index()_ +index() +username
+loginpelanggan_post() +cek_login() +amail
+forgot password() +nama_lengkap
+logout() +password
+foto

Akun Pelanggan

+create()
+username :updalate()
+password +&EEI‘E1()
+nama elete()

+a|am‘at Laundry Satuan Laundry Kiloan
+emal
+nohandphone +nama +nama
+piyama +tikar
+,—CDHSUUCIO +kebaya panjang +tenda
+!ngex_get([)() +baju basket +id_paket
+index_posf ni
+index_put() +ﬁ:“’;§f’eﬁm +77ccms[ruc[()
+index_deleta() - +index_get()
+___construct() +paket_saya_get()
+index_get()
+paket_saya_get()
Order
+nama
+pilih_type
+id_user
+harga
+total
+keterangan Tracking pesanan
+_contruct() +nama
+index_get() +no_handphone
+total_get() +alamat
+print_post() +jenis id_laundry
+foto
+nama paket
+status

+waktu kerja

+__contruct()
+index_get()
+read()
+update()
+restore()
+total_get()
+print()

Gambar 4.33. Class Diagram Laundry

4.1.2. Perancangan Tabel Database

Berikut ini adalah perancangan database backend aplikasi laundry

online yang akan di buat :

1. Tabel 4.1 Rancangan Fisik Tabel Users

Field Type Ukuran Keterangan

id int 11 Primary Key

ip_address varchar 45




username varchar 100
alamat text

password varchar 255
salt varchar 255
email varchar 100
activation_code varchar 40
forgotten_password_code |varchar 40
forgotten_password_time |int 11
remember_code varchar 40
created_on int 11
last_login int 11
active tinyint 1
first_name varchar 50
last_name varchar 50
phone varchar 13
foto text

2. Tabel 4.2 Rancangan Fisik Tabel Groups

Field Type Ukuran |Keterangan
id mediumint 8 Primary Key
name varchar 20
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description

varchar

‘100

3. Tabel 4.3 Rancangan Fisik Tabel Harga

Field Type Ukuran |[Keterangan
id int 10 Primary Key
id_paket Int 10 Foreign Key
type varchar 20
harga int 10

4. Tabel 4.4 Rancangan Fisik Tabel Kategori
Field Type Ukuran [Keterangan
id_kategori int 10 Primary Key
Nama varchar 20
created_at date Time

5. Tabel 4.5 Rancangan Fisik Tabel Login Attempts
Field Type Ukuran [Keterangan
id int 11 Primary Key
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Ip_address varchar 15
login varchar 100
time int 11

6. Tabel 4.6 Rancangan Fisik Tabel Orders

Field Type Ukuran |[Keterangan
id_orders int 10 Primary Key
user_id int 10 Foreign Key
id_paket int 10 Foreign Key
jumlah Int 10

id_harga Int 10 Foreign Key
tgl_masuk date time

tgl_keluar date time

status int 10

gambar varchar 100

total _bayar int 25

keterangan text

checkout Int 10

delete_at int 10
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7. Tabel 4.7 Rancangan Fisik Tabel Paket

Field Type Ukuran [Keterangan
id_paket int 10 Primary Key
id_kategori int 10 Foreign Key
nama_paket varchar 20
created_at datetime

8. Tabel 4.8 Rancangan Fisik Tabel Pembayaran
Field Type Ukuran |Keterangan
id_pembayaran int 12 Primary Key
id_order int 14 Foreign Key
uang_bayar int 10
uang_kembali int 16
tanggal datetime

9. Tabel 4.9 Rancangan Fisik Tabel Users_Groups
Field Type Ukuran |Keterangan
id int 11 Primary Key
user_id int 11 Foreign Key
group_id mediumint 8 Foreigm Key
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4.2.  Perancangan Desain Input/Output

77

Berikut ini merupakan rancangan desain Front End — Back End Aplikasi

Jasa Pelayanan Laundry Online (Studi Kasus Putra Jempol Kaligangsa Asri

Tegal).

4.2.1. Desain Tampilan Login

PUTRA JEMPOL LAUNDRY

( Email/ Username :

—/

( Enter your password

( SIGN IN )

Gambar 4.34. Desain Form Login



4.2.2. Desain Tampilan Dashboard

senchendyn &

SELAMAT DATANG DI ADMIN PUTRA JEMPOL

I Dashboard
& Profile
& Kelola Users
Groups
Categories
Paket
Transaksi

Gambar 4.35. Desain Tampilan Dashboard

4.2.3. Desain Tampilan Profile

senchendyn E}

PROFILE

Update Profile & Change password

Foto Admin
Dashboard Username L

| Profile Email L

Upload Foto
& Kelola Users NomaDepan |

Groups Mama Belakang L

Categories Mo Hp I

=

Transaksi
T

Gambar 4.36. Desain Form Profile



4.2.4. Desain Tampilan Kelola Users

senchendyn &

Dashboard
& Profile
| Kelola Users
Groups
Categories
Paket
Transaksi

Tabel User

Show Entries

Ne Username

Email

Mama Lengkap

Aksi

£ @

Gambar 4.37. Desain Form Kelola Users

4.2.5. Desain Tampilan Tambah Users

Transaksi

senohendyn &

Tambah User

Username I_ I
Dashboard Email I_ I

& Profile
I Kelola Users Nama Depan | ]
Groups Nama Belakang I_ I
Categories Mo Hp I_ I
Paket Pilih Group I_ - I

Gambar 4.38. Desain Form Tambah Users



4.2.6. Desain Tampilan Groups

— senchendyn &

Tabel Group

Dashboard
& Profile Show Entries
Kelola Users No [ Nama Deskripsi o

| Groups Z &

Categories
Paket
Transaksi

Gambar 4.39. Desain Form Groups

4.2.7. Desain Tampilan Tambah Groups

— senchendyn &.

Tambah Group

Mama I_ I
Dashboard Description . ]
& Profile
& Kelola Users
I Groups
Categories
Paket

Transaksi

Gambar 4.40. Desain Form Tambah Groups



4.2.8. Desain Tampilan Categories

senchendyn E}

Tabel Categories

Tambah Jenis Laundry

Dashboard
& Profile Show Entries

Kelola Users

Groups No | Nama Created Aksi
| Categories [
Paket

Transaksi

Gambar 4.41. Desain Form Categories

4.2.9. Desain Tampilan Paket

senchendyn &

Tabel Paket
Search :L I
Dashboard
¥ Profie Show Entries
Kelola Users
Groups No | Kategori Created Aksi
Categories A AT
I Paket
Transaksi

Gambar 4.42. Desain Form Paket



4.2.10. Desain Tampilan Transaksi

senchendyn &

Dashboard

& Profile
Kelola Users

Tabel Transaksi

Show Entries
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Groups No | Nama Pelanggan | Paket | Jumlah |Harga | Status Aksi
Categories I AEAD)
Paket
| Transaksi
Gambar 4.43. Desain Form Transaksi
4.2.11. Desain Tampilan Intro Slider Mobile
r o —— N r 0o 0 ‘\ r o ‘\
Skip Skip
o2 ) o) e
—m\’ N
| m— 0 |
O\ [t /¢ ) .
[0} O
Paket Laundry Pesan Laundry History Pemesanan
Pada fitur ini terdapat informasi List Pada fitur ini user dapat memesan Pada fitur ini terdapat History
Laundry Satuan dan Kiloan jasa Laundry secara mudah dan Siop Pemesanan Laundry.
Antar.
GET
ove e0e
\ _— I\ — JAW — Y,

Gambar 4.44. Desain Intro Slider



4.2.12. Desain Tampilan Login Mobile

X

Hello let's get started

LE; Username : I

& Password @
L& |

[ show Password

LOGIN

Forget Password 7

Belum Punya Akun ? Daftar disini.

Gambar 4.45. Desain Tampilan Login
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4.2.13. Desain Tampilan Forgot Password Mobile

X

FORGOT PASSWORD

[ & Email

SUBMIT

Gambar 4.46. Desain Tampilan Forgot Password



4.2.14. Desain Tampilan Registrasi Mobile

=

REGISTER

& Username :

(&} Nama :

9 Alamat :

E4 Email :

) No Handphone

& Password : @

& Confirm Password : @

Sudah Punya Akun ? Masuk Disini.

-~

Gambar 4.47. Desain Tampilan Registrasi
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4.2.15. Desain Tampilan Menu Utama Mobile

Menu Utama

X

LAUNDRY JEMPOL
SATUAN DAN KILOAN

e

Laundry Satuan Laundry Kiloan

=B

e o
Laundry Pesanan Tracking

¢ &

Profile

———

Gambar 4.48. Desain Tampilan Menu Utama




4.2.16. Desain Tampilan Laundry Satuan Mobile

4= Laundry Satuan

PILIH PAKET

Nama :
Kebaya Panjang

PILIH PAKET

Nama :
Baju Basket 1 Set

PILIH PAKET

————

Gambar 4.49. Desain Tampilan Laundry Satuan
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4.2.17. Desain Tampilan Laundry Kiloan Mobile

P —

T Fdi2227]
4= Laundry Kiloan

Nama :

Setrika Saja
PILIH PAKET

Nama :

Cuci Setrika

PILIH PAKET

——

Gambar 4.50. Desain Tampilan Laundry Kiloan
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4.2.18. Desain Tampilan Order Laundry Mobile

4= Order Laundry

Pilih Type
8 Jam

Harga
24.000

(+)e(-]
Total
72.000

Keterangan

Kebaya merah pisah

———

Gambar 4.51. Desain Tampilan Order Laundry



4.2.19. Desain Tampilan Laundry Pesanan Mobile

4== Pesanan Laundry

Jenis Laundry
Satuan

Nama Paket
Kebaya

Waktu Ker ja
8 Jam

Jumlah
3

Harga
24.000

Sub Total
72.000

CHECKOUT PESANAN

PESANAN LAUNDRY LAGI

—_—

Gambar 4.52. Desain Tampilan Laundry Pesanan



4.2.20. Desain Tampilan Tracking Pesanan Mobile

4— Tracking Pesanan

Nama
Seno Hendy

No Handphone
085602886286

Alamat
Kaligangsa Wetan

Jenis Laundry
Satuan

Nama Paket
Kebaya Panjang

Waktu Ker ja
8 Jam

Status
Laundry Selesai, Kurir sedang
mengantarkan Pesanan

DETAIL

————

Gambar 4.53. Desain Tampilan Tracking Pesanan



4.2.21. Desain Tampilan Detail Mobile

4= Detail

Gambar

Tanggal Masuk
2021-07-22 1100

Tanggal Selesai Laundry
2021-07-22 19:00

Harga
Rp. 24.000

Jumlah
3

Total Bayar
Rp. 72.000

————

Gambar 4.54. Desain Tampilan Detail
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4.2.22. Desain Tampilan Struke Transaksi

LAUNDRY PUTRA JEMPOL

jl. Asri Timur
(Utara SPBU Kaligangsa-Tegal)

0877 1708 9417 / 0877 8654 8977 No. Urut 11

Nama : Seno Hendy
TglMasuk : 2021-07-22 11:00:00
No. Telp/HP : 085602886286

Banyaknya (Pcs/Kg) | Jenis Cucian | Harga {-F'r:sIKg) Jumlah |

3 Satuan

24.000 72.000 |

Nama Pakaian / Paket : Kebaya

TglMasuk : 2021-07-22 19:00:00

Waktu Laundry : 8 Jam

Jumlah Total [72.000

Catatan

1. Beritahu kami jika cucian anda luntur

2. Komplain berlaku 2 X 24 Jam

3. Jika dalam kemasan yang anda ambil
terdapat cucian yang bukan milik anda
kami mohon untuk dikembalikan

Gambar 4.55. Desain Tampilan Struke
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4.2.23. Desain Tampilan Maps

Laundry Putra Jempol

Perum Kaligangsa
Asri Tegal

Google

Gambar 4.56. Desain Tampilan Maps
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4.2.24. Desain Tampilan Profile

4= Profile

NO IMAGE
AVAILABLE

senohendyn

Aktiv

Seno

Kaligangsa Wetan

——

Gambar 4.57. Desain Tampilan Profile

95



4.2.25. Desain Tampilan Update Profile

4= Update Profile

SUBMIT FOTO

senohendyn

Seno

Hendy

Kaligangsa Wetan

Gambar 4.58. Desain Tampilan Update Profile
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10. Tabel 4.10 Skenario Blackbox Testing pada Aplikasi Laundry Putra

Jempol meliputi :

No Skenario Hasil yang diharapkan

1. [Pengujian Halaman|Aplikasi mampu menampilkan fitur halaman

Login login dengan baik.




Pengujian  Halaman|Aplikasi mampu menghasilkan fitur halaman
Register register yang telah disesuaikan.

Pengujian  Halaman|Aplikasi mampu menampilkan titik lokasi
Maps akurat laundry yang telah terkoneksi dengan

GPS.
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Pengujian

Order

Halaman

Aplikasi mampu menghasilkan fungsi fitur

halaman order dengan baik dan diharapkan.

Gambar 4.59. Desain Tampilan Skenario Blackbox Testing
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BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1.  Hasil Penelitian
5.1.1 Tampilan Halaman Login

Halaman Login merupakan halaman yang digunakan sebagai user untuk
masuk ke aplikasi dengan masukan email/ username dan enter your password

yang telah didaftarkan. Tampilan Halaman Login dapat dilihat pada gambar 5.1.

PUTRA JEMPOL LAUNDRY

SIGNIN

Gambar 5.1 Tampilan Halaman Login
5.1.2. Tampilan Halaman Utama Super Admin

Halaman Utama Super Admin merupakan halaman yang berisi informasi
mengenai total dari data akun user, data paket laundry, dan data transaksi user.

Halaman ini digunakan sebagai halaman awal ketika pertama kali super admin
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melakukan login. Tampilan Utama Super Admin Dapat dilihat dari gambar 5.2 di

bawabh ini.

€« C  © localhost/Weblaundryl

ER BRI R
whent e

Dashboard

TOTAL PAKET LAUNDRY KILOAN

TOTAL
31

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Super Admin

5.1.3. Tampilan Halaman Profile Super Admin

Halaman profile admin merupakan halaman yang berisi informasi
mengenai informasi pribadi data super admin yang login ke aplikasi. Halaman ini
dapat diakses dengan cara klik menu profile pada menu utama. Tampilan halaman

profile super admin dapat dilihat pada gambar 5.3.

LaundryPutralempol/admirvprof: 2 f O (B owe) :

PROFILE

Submit

Gambar 5.3 Tampilan Profile Super Admin
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5.1.4. Tampilan Kelola User

Tampilan Kelola User merupakan tampilan yang berisi akun yang telah
terdaftar pada sistem. Tampilan kelola akun digunakan super admin untuk

mengelola akun. Tampilan kelola akun dapat dilihat pada gambar 5.4.

CR - ICIOR

Gambar 5.4 Tampilan Kelola User

5.1.5. Tampilan Menu User Role

Tampilan menu User Role merupakan tampilan yang berisi aktivitas user.
Menu user role digunakan super admin untuk menampilkan aktivitas user yang

tedaftar. Tampilan kelola user role dapat dilihat pada gambar 5.5.
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aundryPutralempol/admin/arou @ & O # (B ) :
User Role
1
N Nam: Deskrip: Ak
. a0

Gambar 5.5 Tampilan User Role

5.1.6. Tampilan Tambah User

Tampilan Tambah User merupakan tampilan yang digunakan super admin
untuk menambakan akun. Tampilan kelola akun dapat dilihat pada gambar 5.6.

LaundryPutralempol/admin/addUser ® % [ % (B Paued) :

Tambah User

Gambar 5.6. Tampilan Tambah User
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5.1.7. Tampilan Update User

Tampilan update akun merupakan tampilan yang digunakan super admin
untuk mengupdate data user dan mengupdate password user. Tampilan update

akun dapat dilihat pada gambar 5.7.

'S C O localhost/WeblaurdryPutralempol/admin/editUser/1 ® fr @O N (@ ) i

Update User

08602886286

Gambar 5.7 Tampilan Update User

5.1.8. Tampilan Menu Kategori Paket

Tampilan Menu Kategori Paket jenis Laundry merupakan tampilan yang
berisi jenis Laundry data layanan yang ada di putra jempol digunakan super
admin untuk mengelola data menu jenis laundry. Tampilan Menu Kategori Paket

Jenis Laundry dapat dilihat pada gambar 5.8.
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<« C @ localhostWebLaundyPutralempol

Vadmin/kategori @ & O * (B rusd) §

h 10

No 1 Mama Created Aksi

1 i 2 03 08:01:58 ﬂ u

2 K 2021-07-03 0B:02:06 ﬂ n
e provons I o

Gambar 5.8 Tampilan Menu Kategori Paket
5.1.9. Tampilan Menu Paket Laundry

Tampilan Menu Paket Laundry merupakan tampilan data paket yang
tersedia dalam layanan laundry digunakan super admin untuk mengelola data
Menu Paket Laundry. Tampilan menu paket laundry dapat dilihat pada gambar

5.9.

B O (B )

Kategori Mama Created Aksi
Kebaya Panjang 2021-07-07 08:43:53 nﬂ n
Kaos Tim Olahraga 1 Stel 2021-08-02 18:22:18 nﬂ n
Mukenah Setelan 2021-08-02 18:26:49 nﬂ n
Siyam 2021-08-05 13:55:06 B n
Rompi 2021-08-05 14:01:45 nﬂ n
Safal 20

ooo
Safari Setelan 2021-08-05 14:09:31 aﬂ n

Gambar 5.9 Tampilan Menu Paket Laundry
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5.1.10. Tampilan Tambah Paket Laundry

Tampilan Tambah Paket Laundry merupakan tampilan data paket berupa
jenis paket yang akan di masukan dalam layanan yang tersedia yang digunakan
super admin untuk mengelola data tambah paket laundry. Tampilan Tambah

Paket Laundry dapat dilihat gambar 5.10.

€ C O localhost/WeblaundryPutralempol/adminvcreat - EICE O

Tambah Paket

lambah data

Gambar 5.10 Tampilan Tambah Paket Laundry

5.1.11. Tampilan Transaksi Laundry

Tampilan Transaksi Laundry merupakan tampilan data paket berupa
transaksi paket yang masuk dalam layanan yang tersedia yang digunakan super
admin untuk mengelola data transaksi laundry. Tampilan Transaksi Laundry dapat

dilihat gambar 5.11.
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« C @ localhost/WebLaundryPutralempol/admin/transaksi & A O 8 (B roused)
Pilih Status Pesanan Laundry v Filter
Sk
Kategori Tanggal Tanggal
No Paket Paket Jumlah Harga Status Masuk Diambil

Ak
Mukenah 2 2021-11 2021-11 §
Setelan )
Kaos Ti g Rp.10,00! Laundry Selesal, Kurlr sedang Mengantarkan Pesaran JEUSCCR0N 2021-11 §
Lahrag. ( 1
15t 00:00:00  00:00:00

Gambar 5.11 Tampilan Transaksi Laundry
5.1.12. Tampilan Filter Status Transaksi Laundry

Tampilan Filter Status Transaksi Laundry merupakan tampilan data paket
berupa transaksi paket yang masuk dalam layanan yang tersedia yang digunakan
super admin untuk memfilter status pelanggan data transaksi laundry. Tampilan

Filter Status Transaksi Laundry dapat dilihat gambar 5.12.

© % O * (& puso) :

Pilih Status Pesanan Laundry

Tanggal Tanggal
Status Masuk Diambil Aksi

11:39:15 11:51:13

1 Rp.12,000

Gambar 5.12 Tampilan Filter Status Laundry
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5.1.13. Tampilan Edit Transaksi Kiloan Laundry

Tampilan Edit Transaksi Kiloan Laundry merupakan tampilan data paket
berupa transaksi kiloan paket yang masuk dalam layanan yang tersedia yang
digunakan super admin untuk menginput atau mengupdate berat perkilo pesanan
hingga status dan harga yang sudah terkalkulasi kedalam transaksi laundry.

Tampilan Edit Transaksi Kiloan Laundry dapat dilihat gambar 5.13.

LaundryPutralempol/admin/editTransaksi/49 2 * @ *» Uﬁ »“wr;} i

Gambar 5.13 Tampilan Edit Transaksi Kiloan Laundry

5.1.14. Tampilan Transaksi Kiloan Laundry

Tampilan Transaksi Kiloan Laundry merupakan tampilan status laundry
pelanggan berupa pesanan masuk yang di gunakan admin untuk menerima dan
menolak layanan laundry terdapat dalam fitur transaksi kiloan laundry. Tampilan

Transaksi Kiloan Laundry dapat di lihat pada gambar 5.14.
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@ O » (@ rsed) ;

Kiloan

Paket

Setrika Saja (per ka)

2022-03-07 10:12:06

1 hari sekalian di setrika berat brp kilo ya min. terimakasih

Gambar 5.14 Tampilan Transaksi Kiloan Laundry
5.1.15. Tampilan Pembayaran Laundry

Tampilan Pembayaran Laundry merupakan tampilan data pelanggan/
costumer user membayar jenis layanan laundry yang sudah di checkout pesananan
nya untuk tahap menyelesaikan pembayaran transaksi selesai ke bagian admin

laundry. Tampilan Pembayaran dapat di lihat gambar 5.15.

< C O localhost/WebLaundryPutralempol/admintransaksi/cari 2 4 [ (8 ease)
Fembayaran

rofile .
Detail Pesanan

B Daftar Kurir

Kembalian

localbasiWebLaundryPutialempoliacmin/ansoks [N

Gambar 5.15 Tampilan Pembayaran



110

5.1.16. Tampilan Cetak Struk Laundry

Tampilan Cetak Struk Laundry merupakan tampilan berupa data
pelanggan pelanggan/ costumer user yang sudah terkonfirmasi menyesalesaikan
pembayaran nya yang sudah di bayar ke admin maka admin dapat mencetak struk
nya berupa detail pesanan laundry yang sudah terkalkulasi berupa struk/ nota.

Tampilan Cetak Struk Laundry dapat di lihat pada gambar 5.16.

C O localhost/WeblaundryPutralempol/admin/transaks(/ca o @ » (= o

LAUNDRY PUTRA JEMPOL

Nama seno hendyn
JI. Asti Timur Tgl. Masuk :2021-11-08 00:00:00
(Utara SPBU Kaligangsa - Tegal) No. Telp/HP: 085602886286
0877 1708 9417 / 0877 8654 8977 No. Urut 1"

Banyaknya (Pcs/Kg) |Jenis Cucian _ [Harga (Pcs/Kg) [Jumiah _|
2 Satuan Rp.12,000 Rp.24,000
2 |Satuan Rp.1i Rp.20,000|

84,000

W L Rp
Jumiah Total | —Rp.84,000|
Uang Bayar Rp.100,000
Kembalian Rp.16,000

Nama Paket :1.Kaos Tim Olahraga 1 Stel
Nama Paket :2.Kaos Tim Olahraga 1 Stel
Tgl. Keluar :2021-11-18 00:00:00

Waktu Laundry : 8 Jam

Catatan

1. Beritahu kami jika cuclan anda luntur

2. Complain berlaku 2 x 24 jam

3. Jika dalam kemasan yang anda ambil
terdapat cucian yang bukan milik anda
kami mohon untuk dikembalikan

Gambar 5.16 Tampilan Cetak Struk Laundry

5.1.17. Tampilan Edit Transaksi Laundry

Tampilan Edit Transaksi Laundry merupakan tampilan status laundry
pelanggan/ costumer user yang di gunakan admin untuk merubah status layanan
laundry terdapat dalam fitur edit transaksi laundry. Tampilan Edit Transaksi

Laundry dapat di lihat pada gambar 5.17.



111

< C @ localhost/WebLaundryPutralempolfadmin/editTransaksi/1 1 ®

Edit Transaksi

Gambar 5.17 Tampilan Edit Transaksi

5.1.18. Tampilan Detail Data Laundry

Tampilan Detail Data Laundry merupakan tampilan data costumer user
mengambil layanan jenis paket laundry yang telah masuk ke halaman transaksi

yang digunakan super admin. Tampilan Detail Data Laundry dapat di lihat

< C  ® localhost/WebLaundryPutralempolfadmin/detailransaksi/11 ® % [ M (& raused) :

Detail

Nama Pelanggan

eno hendyn

Paket
Mukenah Setelan
imlah
2

Harga
Rp.10,000

Tanggal Masuk

2021-11-08 00:00:00

Tanggal Di ambil

Gambar 5.18 Tampilan Detail Data Laundry
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5.1.19. Tampilan Transaksi Manual Laundry

Tampilan Transaksi Manual Laundry merupakan tampilan data semua
pelanggan/ costumer user yang di inputkan admin secara langsung/ checkout
pesanan dengan mengambil jenis layanan laundry yang sudah terkonfirmasi yang
di lakukan oleh admin laundry. Tampilan Transaksi Manual Laundry dapat di

lihat pada gambar 5.19.

B @ » (B P

Status Laundry Masuk Diambil Aksi

e e o E3E 0
‘ oG o

e ‘ coo
e I - - ]
oo o

Gambar 5.19 Tampilan Transaksi Manual

5.1.20. Tampilan Tambah Transaksi Manual Laundry

Tampilan Tambah Transaksi Laundry merupakan tampilan input data
pelanggan/ costumer user secara manual yang digunakan oleh admin untuk
mengambil layanan laundry yang tercheckout yang dilakukan admin untuk
menyelesaikan tahap berikutnya. Tampilan Tambah Transaksi Manual Laundry

dapat di lihat pada gambar 5.20.
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G ® localhostiWeblaundryPutralempol/admin/add Transaksi B o O 8 (8 rsea)

Tambah

anggal Mast

Masukan Tanggal Masuk

Gambar 5.20 Tampilan Tambah Transaksi Manual
5.1.21. Tampilan Log Out

Tampilan LogOut Laundry merupakan tampilan yang di gunnakann admin
selesai melakukan input data jika diperlukan oleh admin. Tampilan Log Out

Laundry dapat di lihat pada gambar 5.21.

« C O localhost/WeblaundryPutralempol/admir ® fr O % (8 rwsed) i

Dashboard

localhost/WeblaundryPutralem pol/authyiogout

Gambar 5.21 Tampilan Log Out
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5.1.22. Tampilan Splash Screen Laundry Mobile

Tampilan Splash Screen Laundry merupakan tampilan pertama setiap
membuka program aplikasi mobile. Tampilan Splash Screen Laundry Mobile

dapat dilihat pada gambar 5.22.

s

L

' —
G, e

Gambar 5.22 Tampilan Splash Screen Laundry Mobile
5.1.23. Tampilan Intro Slider Mobile

Tampilan Intro Slider Mobile merupakan halaman yang berisi tentang
penjelesan layanan laundry yang tersedia. Tampila Intro Slider Mobile dapat di

lihat pada gambar 5.23.



Skip

Paket Laundry

Pada Fitur ini terdapat informasi List

Laundry Satuan dan Kiloan.
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skip

Pesan Laundry

Pada Fitur ini user dapat memesan
jasa Laundry secara mudah dan Siap

Antar.

[ -~ J—
[ P—
[ p—

History Pemesanan

Pada Fitur ini terdapat History

Pemesanan Laundry.

GET
STARTED

Gambar 5.23 Tampilan Intro Slider Mobile
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5.1.24. Tampilan Fitur Login Mobile

Tampilan Fitur Login merupakan halaman yang digunakan sebagai user
untuk masuk ke aplikasi dengan masukan username dan password yang telah

didaftarkan. Tampilan fitur login laundry mobile dapat dilihat pada gambar 5.24.

i-

Hello let's get started

Belum Punya Akun ?

Gambar 5.24 Tampilan Fitur Login Mobile

5.1.25. Tampilan Fitur Forgot Password Mobile

Tampilan Fitur Forgot Password merupakan halaman yang digunakan
sebagai user untuk masuk ke aplikasi dengan masukan Email yang telah
didaftarkan. Tampilan fitur forgot password laundry mobile dapat dilihat pada

gambar 5.25.
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ﬁ@

FORGOT PASSWORD

C Email >

Gambar 5.25 Tampilan Fitur Forgot Password Mobile
5.1.26. Tampilan Fitur Register Mobile

Tampilan Fitur Register Mobile merupakan halaman yang digunakan
sebagai  user untuk  mendaftar ke aplikasi  dengan  masukan
username,nama,alamat,email,no handphone dan password yang ingin didaftarkan.

Tampilan fitur Register Mobile dapat dilihat pada gambar 5.26.
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=

REGISTER

<& Username
<B Nama

/6' Alamat

/ Email

(D No Handphone

<ﬁ Password

/ﬁ Confirm Password

Sudah Punya Akun? Masuk D

S Nl S N Nl Nl NS

Gambar 5.26 Tampilan Fitur Register Mobile
5.1.27. Tampilan Menu Utama Laundry Mobile

Tampilan menu utama Laundry Mobile merupakan tampilan yang berisi
menu data laundry satuan, data laundry kiloan, tracking pesanan dan profil.

Tampilan menu utama laundry mobile dapat dilihat pada gambar 5.27.
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Menu Utama

 Menu Utama

-
LAUNDRY JEMPOL TAUNDRY JEMPOL
SATUAN DAN KILOAN SATUAN DAN KILOAN

TD. = 4 = 0O ———
=S == @ g —_—
o (¢} o [~ p—

Laundry Satuan Laundry Kiloan Laundry Pesanan Tracking

#
-
TAUNDRY JEMPOL
SATUAN DAN KILOAN

Maps Profile

Gambar 5.27 Menu Fitur Utama Laundry
5.1.28. Tampilan Menu Laundry Satuan

Tampilan Menu Laundry Satuan merupakan tampilan yang berisi menu

layanan laundry satuan. Tampilan menu laundry satuan dapat dilihat pada gambar
5.28.
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< Laundry Satuan

PILIH PAKET

0 Z
it
3 o
o

Nama
kebaya panjang

PILIH PAKET

Nama

Baju basket 1 set

PILIH PAKET

Gambar 5.28 Tampilan Menu Laundry Satuan

5.1.29. Tampilan Menu Laundry Kiloan

Tampilan Menu Laundry Kiloan merupakan tampilan yang berisi menu
layanan laundry kiloan. Tampilan menu laundry kiloan dapat dilihat pada gambar

5.29.
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< Laundry Kiloan

Nama
Setrika Saja (per kg)

PILIH PAKET

Nama
Cuci Setrika (per kg)

PILIH PAKET

Gambar 5.29 Tampilan Menu Laundry Kiloan
5.1.30. Tampilan Menu Laundry Pesanan

Tampilan Menu Laundry Pesanan merupakan tampilan yang berisi menu
layanan jenis laundry, Nama Paket, Waktu Kerja, Jumlah, Harga, dan Sub total
Order, dan Keterangan checkout pesanan. Tampilan Menu Laundry Pesanan dapat

dilihat pada gambar 5.30.
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< Pesanan Laundry

Jenis Laundry
Satuan
Nama Paket
Kebaya
Waktu Kerja
8 Jam
Jumlah

3

Harga
24000

Sub Total
72000

CHECKOUT PESANAN

PESAN LAUNDRY LAGI
Gambar 5.30 Tampilan Menu Laundry Pesanan

5.1.31. Tampilan Menu Laundry Batalkan Pesanan

Tampilan Menu Laundry Batalkan Pesanan merupakan tampilan yang
berisi menu layanan jenis laundry, Tanggal Masuk, Tanggal Selesai, Harga, Berat
hingga dibatalkan pesanan. Tampilan Menu Laundry Batalkan Pesanan dapat

dilihat pada gambar 5.31.
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Tanggal Masuk
2022-03-07 11:21:54
Tanggal Selesai Laundry

Harga
Rp.10000
Berat

1

Total Bayar
Rp.10000

LAUNDRY
Gambar 5.31 Tampilan Menu Laundry Batalkan Pesanan
5.1.32. Tampilan Menu Order Laundry Satuan

Tampilan Menu Order Laundry merupakan tampilan yang berisi menu
paket satuan laundry dengan layanan type laundry, harga, total order, dan

keterangan. Tampilan Menu Order Laundry dapat dilihat pada gambar 5.32.
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Order Laundry

Pilih Type

8 Jam >

Harga

24000

BH:0

Total
72000

Keterangan

Kebaya Merah pisah

ORDER

. Gambar 5.32 Tampilan Menu Order Laundry Satuan

5.1.33. Tampilan Menu Order Laundry Kiloan

Tampilan Menu Order Laundry Kiloan merupakan tampilan yang berisi
menu paket kiloan laundry dimenu fitur setrika saja dengan layanan type laundry,
harga dan keterangan. Tampilan Menu Order Laundry Kiloan dapat dilihat pada

gambar 5.33.
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Order Laundry

Pilih Type
1 Hari ¥

Harga
5000

Keterangan

1 hari sekalian di setrika berat brp
kilo ya min. terimakasih

ORDER

Gambar 5.33 Tampilan Menu Order Laundry Kiloan

5.1.34. Tampilan Menu Order Selesai Laundry

Tampilan Menu Order Selesai Laundry merupakan tampilan yang berisi
menu layanan paket kiloan laundry dimenu fitur cuci dan setrika dengan layanan
Tanggal Masuk, Tanggal Selesai, Harga, Berat dan Total Bayar. Tampilan Menu

Order Selesai Laundry dapat dilihat pada gambar 5.34.
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Tanggal Masuk
2022-03-07 00:00:00
Tanggal Selesai Laundry
2022-03-08 00:00:00
Harga

Rp.5000

Berat

1,5Kg

Total Bayar

Rp.8000

Gambar 5.34 Tampilan Menu Order Selesai Laundry
5.1.35. Tampilan Menu Tracking Pesanan

Tampilan Menu Tracking Pesanan merupakan tampilan yang berisi menu
status layanan laundry nama, no handphone, alamat, jenis laundry, nama paket,
waktu kerja, dan status. Tampilan Menu Tracking Pesanan dapat dilihat pada

gambar 5.35.
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< Tracking Pesanan

Nama

Seno Hendy
No Handphone
085602886286
Alamat
Kaligangsa wetan
Jenis Laundry
Satuan

Nama Paket
Kebaya

Waktu Kerja

8 Jam

Status

Laundry Selesai, Kurir sedang
Mengantarkan Pesanan

DETAIL

Gambar 5.35 Tampilan Menu Tracking Pesanan
5.1.36. Tampilan Menu Detail

Tampilan Menu Detail merupakan tampilan yang berisi menu layanan
jenis paket detail laundry, gambar, tgl-masuk, tgl-selesai, harga, jumlah, dan total

bayar. Tampilan Menu Detail dapat dilihat pada gambar 5.36.
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Gambar

Tanggal Masuk
2021-07-22 11:00:00
Tanggal Selesai Laundry
2021-07-22 19:00:00
Harga

Rp.24000

Jumlah

3

Total Bayar

Rp.72000

Gambar 5.36 Tampilan Menu Detail

5.1.37. Tampilan Menu Log Out

Tampilan Menu Log Out merupakan tampilan yang berisi tentang akun
yang telah terkonfirmasi masuk dan ingin keluar dari akun sebagai user. Tampilan

Menu Log Out dapat dilihat pada gambar 5.37.
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g‘% LOGOUT

Apakah anda yakin ingin keluar aplikasi?

TIDAK, GAGALKAN! YA, LOGOUT!

Gambar 5.37 Tampilan Menu Log Out
5.1.38. Hasil Pengujian Black-Box Testing

Pengujian black-box testing dilakukan dengan mengecek fungsionalitas
dan output dari aplikasi yang dibuat. Yaitu pengujian terhadap halaman yang
mempunyai akun (input) dan keluaran (output) untuk mengetahui apakah suatu
fungsi ketika terjadi suatu proses data yang sudah sesuai dengan yang diharapkan

atau tidak.
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Pengujian halaman login merupakan pengujian yang dilakukan terhadap dua

kolom masukan yang dilakukan ketika pelanggan pertama kali aplikasi

digunakan. Pengujian halaman login dapat dilihat pada Tabel 5.1. Tampilan

hasil pengujian halaman login dapat dilihat pada gambar 5.38.

Tabel 5.1. Pengujian Halaman Login

Field Input Output Keterangan |[Kesimpulan
Username& (Null Error Message |Ditolak Tidak Valid
Password ‘. i: | i‘ Sesuai

: ‘70 Harapan
=T -
Username& [Data !'=db ErrorMessage |Ditolak Tidak Valid
Password i" i" Sesuai
— = a — Harapan
- — ‘
e




Username&

Password

Data == db

(<)

=

Hello let's get started

senohendyn

=)

> |

Diterima

Valid Sesuai

Harapan
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Gambar 5.38 Hasil Pengujian Login

2. Pengujian Halaman Register (Android)

Pengujian halaman register merupakan pengujian yang dilakukan terhadap

kolom masukan yang dilakukan ketika pelanggan melakukan pendaftaran.

Pengujian halaman register dapat dilihat pada Tabel 5.2. Tampilan hasil

pengujian halaman register dapat dilihat pada gambar 5.39.

Tabel 5.2. Pengujian Halaman Register

Field Input Output Keterangan|Kesimpulan
Username,Email |Null Error Message |Ditolak Tidak Valid
&No Handphone = i” Sesuai

— Harapan
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Email Email '=valid |Error Message |Ditolak Tidak Valid
i i Sesuai
sy reoen Harapan
= B seno
[ B seno ) \
p B Hend
| B Hendy
'77 . ¢ Kaligangsa
( ¢ Kaligangsa =
e se o
( seno ;
[ NoHandphone
( [] NoHandphone
No Handphone |No Handphone|Error Message |Ditolak Tidak Valid
<10 - Sesuai
= Harapan
(@ Kaiigangsa
8 -]
=
Username Username ==db [Error Message |Ditolak Tidak Valid
ii = Sesuai
ol RE:IS_TER
s Harapan
— B seno
(B seno ) A
; —_—) B Hendy )
B Hendy i
¢ Kaligangsa
L seno@gmail.com 75'“
- = [ 085602886286
1" 1 085602886286
Password,Confir [Password Error Message |Ditolak Tidak Valid
m password I=Confirm Sesuai
password Harapan
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( B Hendy [ B Hendy

| @ Kaligangsa

| seno@gmail.com

([ 085602886286

S1extr “

Sudah Punya Akun ?

Username,Email (Username !=db, Valid Diterima  [Valid Sesuai
,No Handphone,[Email==valid, i‘" Harapan
Password, No Handphone| s
Confirm >10 n
Password Password ==

Confirm e

Password

i

| & senohendy11

( B senoo

\ B HENDY

{ ‘0‘ Brebes Kaligangsa

| senohendy11@gmail.com |

Gambar 5.39 Hasil Pengujian Register

3. Pengujian Halaman Maps (Android)

Pengujian halaman Maps merupakan pengujian yang dilakukan terhadap

validasi GPS location yang dilakukan ketika pelanggan ingin melihat rute
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location. Pengujian halaman maps dapat dilihat pada Tabel 5.3. Tampilan

hasil pengujian halaman maps dapat dilihat pada gambar 5.40.

Tabel 5.3. Pengujian Halaman Maps

& e LokasiAnda
©  JI. Kaligangsa Asri Raya 1..,

B40mnt om36mnt B —

36 mnt (20 km)

Rute terbaik saat ini sesuai kondisi lalu

lintas

Pertamina

Field Input Output Keterangan [Kesimpulan
Latitude, |Latitude, Error Message  |Ditolak Tidak Valid
Longitude |Longitude Null Sesuai

A 0w 8 f 4 Harapan
e
Latitude, |Latitude, Mendapatkan |Valid Sesuai
Longitude |Longitude !=Null lokasi Harapan

Gambar 5.40 Hasil Pengujian Maps



4. Pengujian Halaman Order (Android)
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Pengujian halaman Order merupakan pengujian yang dilakukan terhadap

proses pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan ketika ingin memesan

layanan paket laundry. Pengujian halaman order dapat dilihat pada Tabel 5.4.

Tampilan hasil pengujian halaman order dapat dilihat pada gambar 5.41.

Tabel 5.4. Pengujian Halaman Order

Field Input Output Keterangan |Kesimpulan
Jumlah, |[Jumlah <1 Error Message  |Ditolak Tidak Valid
Order 8am 8am Sesuai

2
Harapan
' o
=
Ketm"gﬂ" Pisah Kebaya merah
Plsab Kebaya&rah S ———
Order Order ==Tidak |Error Message  |Ditolak Tidak Valid
a Sesuai
' Harapan
g‘ Laundry Jempol 1 . p
Apakah anda yakin ingin Order di et
Laundry Jempol?
24000
Order Order == Ya Valid Berhasil Valid Sesuai
Order Harapan
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Menu Utama @

A

=
& Laundry Jempol i

Apakah anda yakin ingin Order di LAUNDRY JEMPOL
Laundry Jempol?

SATUAN DAN KILOAN
YA, ORDER LAUNDRY|

TIDAK, GAGALKAN!

Gambar 5.41 Hasil Pengujian Order

5.1.39. Hasil Pengujian Kegunaan (UsabilityTesting)

Pengujian kegunaan (Usability Testing) dilakukan dengan menguji
terhadap kepuasan user untuk mengetahui kualitas dari aplikasi yang telah dibuat
yaitu Pemilik Laundry Putra Jempol (Owner) dan Pelanggan (User).

1. Kuesioner

Kuesioner yang dilakukan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
formulir-formulir yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang diajukan secara
tertulis pada seseorang atau sekumpulan orang untuk mendapatkan jawaban
atau tanggapan dari pengguna akhir atau end-user dengan beberapa pertanyaan
dan kriteria. Kuesioner yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan
teknik Sampling yaitu Simple Random Sampling yang nantinya hasil dari
kuesioner akan dilakukan perhitungan untuk dapat diambil sebuah
kesimpulan.

Kuisioner yang dibuat dan didistribusikan dalam bentuk formulir atau

kertas yang dibagikan pada user sehingga dapat disimpulkan dalam tabel-tabel
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di bawah ini yang menjelaskan petanyaan, kriteria dan disertai dengan nilai

dari masing-masing kriteria. Untuk pertanyaan dapat dilihat pada Tabel 5.5,

variabel penilaian dapat dilihat pada tabel 5.6 dan kriteria penilaian dapat

dilihat pada Tabel 5.7.

Tabel 5.5 Tabel Pertanyaan

No.|Pernyataan

1. |Secara keseluruhan, saya merasa terbantu dengan adanya aplikasi ini,
karena dapat memudahkan saya dalam memesan jasa laundry secara
online.

2. |Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini.

3 [Tata letak ataupun tampilan aplikasi mudah dimengerti.

4 |Aplikasi memiliki tampilan yang bagus dan menarik.

5 |Bahasa dalam aplikasi tidak membingungkan saya.

6 |Memudahkan saya dalam melihat dan memanajemen paket laundry secara
online.

7 |Memudahkan saya dalam melihat status pesanan jasa laundry secara
otomatis.

8 |[Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi ini

9 |Saya rasa fitur-fitur aplikasi ini sudah terintegrasi denngan baik satu sama
lain.

10 |Aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan.




Tabel 5.6. Tabel Variabel Peniliaian
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No [Variabel Penilaian

1 |Manfaat Aplikasi

2 |Kemudahan Penggunaan

3 |Tata letak

4 |User Interface

5 |Bahasa Dalam Aplikasi

6 [Manajemen Laundry

7 |Status Pesanan/Tracking

8 |Sering Digunakan

9 |Fitur-Fitur yang terintegrasi

10 |Sesuai Dengan Kebutuhan

Tabel 5.7. Kriteria Penilaian

No [Kriteria Penilaian Skor
1 [Sangat Setuju 5
2 [Setuju 4
3 |Cukup Setuju 3
4  |Kurang Setuju 2
5 |[Tidak Setuju 1
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2. Hasil Analisis

Kuesioner Hasil analisis merupakan hasil penilaian yang telah diisi
melalui kuesioner yang sudah dibagikan terhadap 3 sampel responden yaitu
terdiri dari 1 Pemilik Laundry (Owner) dan 2 Pelanggan (User).

Berdasarkan data dari kuisioner yang sudah diisi oleh end-user, dapat
dicari persentase dari masing-masing jawaban dengan menggunakan rumus Y

= p/g x 100%

Keterangan:

P = Banyaknya skor responden tiap soal

Q = Jumlah skor responden maksimal

Y = Nilai persentase

Hasil perhitungan persentase masing-masing jawaban dapat disimpulkan

sebagai berikut :

A. Hasil Pertanyaan
1) Secara keseluruhan, saya merasa terbantu dengan adanya aplikasi ini,

karna dapat memudahkan saya dalam memesan jasa laundry secara online.



Tabel 5.8. Persentase Pertanyaan No.1

Pertanyaan Jawaban Responden Persentase
(%)

Sangat Setuju 1 34
Setuju 1 33

1 Cukup Setuju 1 33
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.8 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

Manfaat Aplikasi

m Sangat Setuju = Setuju ® Cukup Setuju
Kurang Setuju m Tidak Setuju

Gambar 5.42 Grafik Manfaat Aplikasi

2) Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini.
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Tabel 5.9 Persentase Pertanyaan No.2

Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%0)
Sangat Setuju 0 0
Setuju 0 0
2 Cukup Setuju 3 100
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.9 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

Kemudahan penggunaan

m Sangat Setuju = Setuju Cukup Setuju
Kurang Setuju m Tidak Setuju

0%

100%

Gambar 5.43 Grafik Kriteria Kemudahan Penggunaan

3) Tata letak ataupun tampilan aplikasi mudah dimengerti



Tabel 5.10 Persentase Pertanyaan No.3
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Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%)
Sangat Setuju 0 0
Setuju 1 33
3 Cukup Setuju 2 67
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.10 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

TATA LETAK

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju ® Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.44 Grafik Kriteria Tata Letak

4) Aplikasi memiliki tampilan yang bagus dan menarik
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Tabel 5.11 Persentase Pertanyaan No.4

Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%)
Sangat Setuju 0 0
Setuju 3 100
4 Cukup Setuju 0 0
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.11 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

USER INTERFACE

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju m Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.45 Grafik User Interface

5) Bahasa dalam aplikasi tidak membingungkan saya



Tabel 5.12 Persentase Pertanyaan No.5
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Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%)
Sangat Setuju 0 0
Setuju 1 33
5 Cukup Setuju 2 67
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.12 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

BAHASA APLIKASI

m Sangat Setuju = Setuju

m Cukup Setuju

m Kurang Setuju m Tidak Setuju

Gambar 5.46 Grafik Bahasa Dalam Aplikasi

6) Memudahkan saya dalam melihat dan memanajemen paket laundry secara

online.



Tabel 5.13 Persentase Pertanyaan No.6

Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%)
Sangat Setuju 1 33
Setuju 2 67
6 Cukup Setuju 0 0
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.13 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

MANAJEMEN LAUNDRY

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju ® Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.47 Grafik Kriteria Manajemen Laundry
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7) Memudahkan saya dalam melihat status pesanan jasa laundry secara

otomatis..



Tabel 5.14 Persentase Pertanyaan No.7

Pertanyaan Jawaban Responden | Persentase (%0)
Sangat Setuju 3 100
Setuju 0 0
7 Cukup Setuju 0 0
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.14 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju

STATUS PESANAN / TRACKING

Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.48 Grafik Status Pesanan/Tracking

8) Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi ini

146



147

Tabel 5.15 Persentase Pertanyaan No.8

Pertanyaan Jawaban Responden | Presentase (%)
Sangat Setuju 2 67
Setuju 1 33
8 Cukup Setuju 0 0
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.15 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

SERING DIGUNAKAN

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju m Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.49 Grafik Kriteria Sering Digunakan

9) Fitur-Fitur yang terintegrasi



Tabel 5.16 Persentase Pertanyaan No.9
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Pertanyaan Jawaban Responden Persentase (%0)
Sangat Setuju 33
Setuju 0
9 Cukup Setuju 67
Kurang Setuju 0
Tidak Setuju 0
Jumlah 100

Dari tabel 5.16 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

FITUR-FITUR YANG TERINTEGRASI

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju m Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.50 Grafik Kriteria Fitur-Fitur yang Terintegrasi

10) Aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan
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Tabel 5.17 Persentase Pertanyaan No.10

Pertanyaan Jawaban Responden Persentase (%0)
Sangat Setuju 3 100
Setuju 0 0
10. Cukup Setuju 0 0
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 3 100

Dari tabel 5.17 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai berikut :

SESUAI DENGAN KEBUTUHAN

M Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju m Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.51 Grafik Kriteria Sesuai dengan kebutuhan
B. Hasil Keseluruhan Kuesioner
Dari Hasil pernyataan diatas dapat diambil kesimpulan secara menyeluruh

yang disajikan dengan grafik sebagai berikut :



Tabel 5.18. Persentase Semua Pertanyaan

150

Jawaban Responden Persentase (%0)
Sangat Setuju 11 37
Setuju 9 30
Cukup Setuju 10 33
Kurang Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 30 100

Dari hasil setiap pertanyaan diatas dapat diambil kesimpulan menyeluruh

yang disajikan dengan grafik sebagai berikut :

KESIMPULAN

B Sangat Setuju M Setuju M Cukup Setuju ™ Kurang Setuju M Tidak Setuju

Gambar 5.52 Grafik Hasil Kuesioner
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5.2. Pembahasan

Pada Penelitian ini menghasilkan Aplikasi Jasa Laundry Putra Jempol
yang memiliki 2 platform yang secara terintegrasi yaitu Mobile (Pelanggan) dan
Website (Administrator). Aplikasi Jasa Laundry Putra Jempol memiliki beberapa
fitur diantaranya fitur paket laundry yang berfungsi untuk melihat daftar paket
laundry beserta harganya secara terkalkulasi. Disamping itu pelanggan dapat
melihat daftar paket laundry, aplikasi ini juga memiliki fitur order yang berfungsi
untuk melakukan pemesanan laundry yang otomatis terhubung dengan website
yang digunakan oleh admin. Kemudian fitur-fitur lainya yaitu Maps (melihat
lokasi laundry yang terhubung dengan GPS) dan Profile (melihat profile dan
update data profile pelanggan). Adapun fitur-fitur yang terdapat pada website
diantaranya fitur Kelola User (mengelola data user), User Role (mengelola hak
akses user), Kelola Paket (menginput data paket), Paket (data paket laundry),
Transaksi (pemesanan laundry dan cetak struk) dan Transaksi Manual

(pemesanan laundry secara manual).

Pada penelitian ini menggunakan pengujian blackbox testing dengan total
14 pengujian. Dari 14 pengujian yang dilakukan menghasilkan aplikasi yang
berjalan semuanya sebagaimana fungsinya dan tidak ditemukan error. Kemudian
pada penelitian ini menggunakan pengujian usability testing yang menghasilkan
aplikasi dengan mudah digunakan sesuai dengan kesimpulan grafik hasil
kuisioner dengan presentase 37% SS (Sangat Setuju), CS (Cukup Setuju) 33%,
Setuju (S) 30% dari setiap kebutuhan berdasarkan data kuisioner yang telah diisi

oleh pelanggan dan admin.
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Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Putra Jempol memiliki beberapa
kekurangan atau kelemahan diantaranya yaitu aplikasi tidak bisa berjalan pada
platform 10S, tidak bisa melihat lokasi pelanggan secara realtime dan aplikasi
hanya bisa diimplementasikan pada satu tempat laundry yaitu laundry putra

jempol kaligangsa tegal.



BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian Aplikasi Pelayanan Jasa
Laundry (Studi Kasus: Asri Timur Kaligangsa Tegal) maka dapat ditarik

kesimpulan bahwa :

1. Menghasilkan Aplikasi Laundry yang terdiri dari platform yaitu berbasis
Mobile (Pelanggan) dan berbasis Website (Administrator).

2. Admin dengan mudah dapat mengubah data paket laundry sehingga
pelanggan dapat melihat kebutuhan laundry secara akurat dan terkalkulasi oleh
sistem.

3. Menghasilkan Aplikasi Laundry Putra Jempol yang dapat memanajemen
laundry secara online dan terintegrasi sehingga dapat memudahkan admin dan
pelanggan dalam melakukan proses transaksi secara realtime.

4. Menghasilkan Rest Api untuk menghubungkan 2 platform yaitu berbasis
Mobile (Pelanggan) dan Website (Administrator) yang saling terkoneksi dalam

satu server.
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6.2. Saran

Adapun saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan berdasarkan
kelemahan yang tedapat pada Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry sehingga tedapat

beberapa saran diantaranya :

1. Aplikasi Laundry Putra Jempol tidak dapat berjalan pada platform IOS,
sehingga nantinya akan dibuatkan aplikasi native 10S supaya dapat berjalan

pada platform 10S.

2. Aplikasi Laundry Putra Jempol tidak dapat melihat location pelanggan
sehingga nantinya akan dibuatkan fitur location pelanggan untuk melihat lokasi

pelanggan secara realtime yang terkoneksi dengan GPS.

3. Aplikasi Laundry Putra Jempol hanya bisa diimplementasikan pada satu
tempat laundry yaitu laundry putra jempol kaligangsa tegal, sehingga nantinya
akan ditambahkan hak akses supaya tempat laundry dapat menggunakan

aplikasi pelayanan jasa laundry.
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: Permohonan Penelitian dan Pengambilan Data

: Kepala Putra Jempol Daerah Kaligangsa Tegal
Di-
Tempat

Disampaikan dengan hormat, untuk keperluan penyelesaian Tugas
Akhir pada Program Studi D IV Teknik Informatika Politeknik Harapan

Bersama, mahasiswa kami:
No Nama .. NM
1 |SenoHendyN. ,%&. 15090027

- e

Bermaksud untuk: melakukan penelitian di Putra Jempol Daerah
“Kaligangsa Tegal. xS‘Zb"i;an Bapak/Ibu dapat membantu mahasiswa yang
bersangkutan untuk mendapatkan izin penelitian.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian kami sampaikan

terima kasih.

W % Sek i T
¢ ¢ &t B X

Tegal, 27 Januari 2021
a#ProdixDIV Teknik Informatika,

C-1



Kuisioner Pengujian Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Android

(Studi Kasus : Putra Jempol Asri Timur Kaligangsa Tegal)

Nama :
Pengguna Sistem : Owner / a
Petunjuk Pengisian :

Isilah tabel dibawah ini dengan memberikan tanda V pada jawaban yang sesuai menurut anda.

Pilihan jawaban yang tersedia adalah (SS) Sangat Setuju, (S) Setuju, (CS) Cukup Setuju, (KS)
Kurang Setuju, (TS) Tidak Setuju.

No Pernyataan Nilai
SS |S [CS |[KS | TS

1. | Secara Keseluruhan, saya merasa terbantu dengan

adanya aplikasi ini, karena dapat memudahkan saya V]
dalam memesan jasa laundry secara online.
2. | Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini V4
3. | Tata letak ataupun tampilan aplikasi mudah o7
dimengerti.
4. | Aplikasi memiliki tampilan yang bagus dan menarik. 1/
5. | Bahasa dalam aplikasi tidak membingungkan saya. v
6. | Memudahkan saya dalam melihat perhitungan dan Ny
memanajemen paket laundry secara online.
7. | Memudahkan saya dalam melihat status pesanan jasa
laundry secara otomatis. v
8. | Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi \/
ini.
9. | Saya rasa fitur-fitur aplikasi ini sudah terintegrasi v

dengan baik satu sama lain,

10. | Aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan. v




Kuisioner Pengujian Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Android

(Studi Kasus : Putra Jempol Asri Timur Kaligangsa Tegal)

Nama :
Pengguna Sistem : Owner ( Pelanggan b
Petunjuk Pengisian :

Isilah tabel dibawah ini dengan memberikan tanda \ pada jawaban yang sesuai menurut anda.

Pilihan jawaban yang tersedia adalah (SS) Sangat Setuju, (S) Setuju, (CS) Cukup Setuju, (KS)
Kurang Setuju, (TS) Tidak Setuju.

No Pernyataan Nilai
SS (S [CS |KS [TS

1. | Secara Keseluruhan, saya merasa terbantu dengan
adanya aplikasi ini, karena dapat memudahkan saya v

dalam memesan jasa laundry secara online.

2. | Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini A
3. | Tata letak ataupun tampilan aplikasi mudah \/
dimengerti. :

4. | Aplikasi memiliki tampilan yang bagus dan menarik.

5. | Bahasa dalam aplikasi tidak membingungkan saya.

6. | Memudahkan saya dalam melihat perhitungan dan v

memanajemen paket laundry secara online.

7. | Memudahkan saya dalam melihat status pesanan jasa
laundry secara otomatis.

8. | Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi

1nL.

9. | Saya rasa fitur-fitur aplikasi ini sudah terintegrasi

dengan baik satu sama lain.

EVENES

10. | Aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan.




Kuisioner Pengujian Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Android

(Studi Kasus : Putra Jempol Asri Timur Kaligangsa Tegal)

Nama :

Pengguna Sistem Pelanggan

Petunjuk Pengisian :

Isilah tabel dibawah ini dengan memberikan tanda V pada jawaban yang sesuai menurut anda.

Pilihan jawaban yang tersedia adalah (SS) Sangat Setuju, (S) Setuju, (CS) Cukup Setuju, (KS)
Kurang Setuju, (TS) Tidak Setuju.

No Pernyataan Nilai
SS |S |CS (KS [ TS

1. | Secara Keseluruhan, saya merasa terbantu dengan
adanya aplikasi ini, karena dapat memudahkan saya \/

dalam memesan jasa laundry secara online.

2. | Saya tidak kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini 7
3. | Tata letak ataupun tampilan aplikasi mudah
dimengerti. v
4. | Aplikasi memiliki tampilan yang bagus dan menarik. i
5. | Bahasa dalam aplikasi tidak membingungkan saya. v
6. | Memudahkan saya dalam melihat perhitungan dan >
memanajemen paket laundry secara online.
7. | Memudahkan saya dalam melihat status pesanan jasa v
laundry secara otomatis.
8. | Sepertinya saya akan sering menggunakan aplikasi \/
ini.
9. | Saya rasa fitur-fitur aplikasi ini sudah terintegrasi \/
dengan baik satu sama lain.
10. | Aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan, \/
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