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Abstrak

Perkembangan pesat bisnis online ini tidak lepas perkembangan
internet teknologi di Indonesia. Namun, hal iniakdmenjamin semua pebisnis
online telah menerapkan pengendalian internal yefegtif dan efisien dalam
bisnis mereka. Tujuan penulisan jurnal ini adalatiuk dapat mengetahui
informasi bisnis online dan untuk mengetahui pemggrengendalian internal
bisnis online terhadap pencegahan penipuan daksiletalam perkembangan
ekonomi dunia di Indonesia khususnya di lapangasnidi online. Dalam
penelitian ini menggunakan metode deskriptif kasfitdengan menggunakan
analisis, data, dan memanfaatkan teori-teori yalagsebagai bahan pendukung.

Penelitian ini menggunakan sekunder sumber dataragh dari jurnal
penelitian lain dan didasarkan pada "Experian Glébaud and ldentity Report
APAC yang diterbitkan pada 2019-2020. Penelitian nrenggunakan teknik
pengumpulan data dokumentasi dari jurnal, buku goran terkait. Pada
laporan Experian Global Fraud and Identity RepdAC yang dikeluarkan
pada tahun 2019, memaparkan bahwa 50% bisnis tekmds Indonesia
mengalami kerugian dengan adanya kecurangan senhng selama 12 bulan
terakhir. Pada tahun 2020, Experian melaporkan bal#8% perusahaan
Indonesia tiap tahunnya mengalami peningkatan k&mugpenipuan yang
diakibatkan oleh ketidakmampuan pengenalan konsuribriuk mencegah
penipuan dimulai dari pengendalian internal dalamnib online dengan
melakukan otentikasi identitas, memeriksa, ataudetksi penipuan.

Kata Kunci : Fraud, Bisnis Online, Pengendalian Internal



1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Banyaknya bisnis online di Indonesia sudataki menjadi hal
yang aneh atau hal yang baru lagi menurutyamakatnya.Bisnis
online di masa sekarang banyak dilakukaaik bpagi pebisnis
pemula maupun para pebisnis yang sudah laer&ecimpung di
dunia bisnis online. Bisnis online baru mdaga perkembangan pesat
pada tahun 1990an ketika internet diperkenalkapad& dunia.Negara
kita sendiri yaitu Indonesia memulai bidangisnis online pada
tahun 1990an dan makin  berkembang seiridgngan makin
canggihnya teknologi yang ada di Indon@seg&embangan bisnis
online yang begitu cepat tidak mempundiahwa pelaku bisnis
online sudah menerapkan pengendalian istgang efektif dan
efisien di dalam bisnis online mereRangendalian internal, menurut Jusuf
(2014,356), ialah proses yang dirancang, diimpldasekan, dan dipelihara oleh
pihak yang bertanggung jawab atas kelola, manajesaenpersonel lain untuk
menyediakan keyakinan memadai tentang pencapaiprantuentitas yang
berkaitan dengakKeandalan pelaporan keuangan, Efisiensi dan efaddiv
operasi, dan Kepatuhan terhadap peraturan perundgatangan.

Menurut Mulyadi (2016: 163), sistem pengendaliaerim meliputi
struktur organisasi, motode dan ukuran-ukuran vyadiigordinasikan
untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek katelitan keandalan
data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorgaguhinya kebijakan
manajemen. Menurut Standar Pemeriksaan KeuangarariNe@007)
Pengendalian internal itu sendiri  mempunyai &ingitu sebagai lini
terdepan untuk menjaga aktiva dan mendeteksadiesja kesalahan,



kecurangan, serta penyimpangan dan ketidakpatignaadap ketentuan
peraturan  perundang-undangan yang berlaku. Lalu umaen
S.P.Hariningsih (2006) mengartikan bahwa sistenggedalian internal
di dalam suatu organisasi itu sendiri meliputi g organisasi,
metode-metode serta ukuran-ukuran yang dikoordiaasi oleh
manajemen untuk menjaga kekayaan suatu organisamjaoek ketelitian
dalam menyusun data akuntansinya dan keandalan afatatansinya,
efesiensi dan mendorong kepatuhan terhadap kebijake@najemennya.
Dari penjelasan diatas dapat ditarik kesimpulan waahsistem
pengendalian internal sangat penting perannya dal@njaga asset
perusahaan dan dapat mencegah terjadinya kecuramgean dilakukan
oleh pihak tertentu. Berdasarkan penjelasan tla&i Association of
Certified Fraud ExaminergACFE) (2016), fraud adalah suatu tindakan
atau perbuatan yang melawan hukum yang dilakukeh plhak-pihak
tertentu dengan amat sengaja dan bertujuan agat chemanipulasi atau
memberikan laporan yang salah terhadap pihak lamg ybersangkutan
dan biasanya tindakan fraud ini dilakukan oleh lpidalam ataupun luar
organisasi yang bertujuan agar mendapatkan suamtikegan baik bagi
pribadi maupun kelompok yang secara langsung atatigak langsung
yang dapat berakibat merugikan bagi pihak lain.

Untuk menangani masalah kecurangan fraud terhadapisb
online, diperlukan monitoring yang tepat di dalerernal bisnis online
tersebut. Jika pengendalian internal suatu bismbn® lemah maka
kemungkinan terjadinya kesalahan dan kecurangam fsemakin besar.
Sebaliknya, jika pengendalian internalnya kuat, andtemungkinan
terjadinya kecurangan fraud dapat diperkecil. Pedgkan internal yang
cukup kuat dapat mampu menurunkan tingkat tinddemmurangan fraud
di dalam bisnis online tersebut, jika pengendairaarnal di dalam bisnis
online lemah maka tindakan kecurangan fraud akanake besar.
Berdasarkan permasalahan di atas, Peneliti tertamikik melakukan



penelitian yang berjudul ‘PENGENDALIAN INTERNAL DAN
PENCEGAHAN FRAUD PADA BISNIS ONLINE DI INDONESIA™ .

1.2. Rumusan Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkatasirumusan masalah
pada peneitian ini adalah bagaimana dampak penig@emdaternal pada

pencegahan dan pendeteksian fraud pada bisnieahlindonesia?

1.3. Pembatasan Masalah

Penelitian ini dilakukan pada bisnis online yaegdapat paddaporan
Experian Global Fraud and Identity RepdxPAC yang dikeluarkan pada tahun
2019-2020.

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui ddgengendalian internal,
fraud, dan pada pencegahan dan pendeteksian fradd pisnis online di

Indonesia.

1.5. Manfaat Penelitian
1. Untuk menambah pengetahuan tentang faktor apa dapgragendalian
internal pada pencegahan dan pendeteksian frawal lgadis online di
Indonesia.
2. Sebagai acuan untuk melakukan penelitian atau emser dalam

melanjutkan penelitian sesuai dengan judul peraliti.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Bisnis Online

Bisnis online dalam bahasa inggris disebut demjgatronic businesatau
e-business Bisnis online adalah sebuah bisnis yang dijalankdengan
memanfaatkan jaringan internet dalam aktivitas ibig/a. Pengertian bisnis
online menurut Hendarsyah (2015), bisnis online upakan bisnis yang
menggunakan media internet sebagai pemasaran praatuk atau jasa. Media
internet dapat beruganartphonetablet, computer, dan perangkat-perangkat yang
terhubung ke internet. Sehingga dapat disimpulkaimmMa bisnis online adalah
bisnis yang dijalankan menggunakan media jaringdand menjalankan kegiatan
memperjual belikan batang atau jasa yang dibutuhidah konsumen untuk
memperoleh laba atau keuntungan.

Pada umumnya bisnis online tidak jauh berbeda bemis offline,
perbedaan dalam menjalankan bisnis online dengamsboffline hanya terletak
pada penggunaan medianya saja karena mengandaliwagan internet, bisnis
jenis ini bisa dilakukan dimana saja dan kapan sgl@ma masih tersedia jaringan
internet. Beberapa aktivitas bisnis yang masuk ndakategori bisnis online
seperti kegiatan jual beli barang atau jasa onlekarang ini bisnis online
memang sudah sangat populer di semua kalanganrdraikja maupun dewasa.
Hal tersebut bukan tanpa alasan mengingat sahaimpir semua orang memiliki
smartphone canggih yang sudah dilengkapi denganfiiir menarik. Dengan
adanya fitur tersebut tentu saja dapat semakin rdahkan bisnis yang Anda

jalankan ke depannya.
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2.2 Pengertian Pengendalian Internal
Menurut Jusuf (2014: 356), pengendalian internlahigproses yang dirancang,
diimplementasikan, dan dipelihara oleh pihak yamgtamggung jawab atas kelola,
manajemen dan personel lain untuk menyediakan kegaknemadai tentang pencapaian
tujuan entitas yang berkaitan dengan :
1. Keandalan pelaporan keuangan
2. Efisiensi dan efektivitas operasi
3. Kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan
Menurut Mulyadi (2016: 163), sistem pengendaliaierim meliputi
struktur organisasi, motode dan ukuran-ukuran yadilgpordinasikan untuk
menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitinrkdandalan data akuntansi,
mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya &kai manajemen. Tujuan
sistem pengendalian intern menurut definisi tersadalah:
1. Menjaga kekayaan organisasi
2. Mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi
3. Mendorong efisiensi
4. Mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen

2.2.1 Tujuan Pengendalian Internal
Menurut Tunggal (2013), sesuai dendatandards for The Professional
Practice of Internal Auditing, Scope of Wpthkna tujuan utama pengendalian
intern adalah sebagai berikut:
1. Keandalan dan integritas informasi.
Ketaatan dengan kebijakan, rencana, prosedur, hdkmnperaturan.
Mengamankan aktiva.

Pemakaian sumber daya yang ekonomis.

a k~ 0N

Pencapaian tujuan dan sasaran operasi atau prggragitetapkan.
2.3 Pengertian Fraud

Dalam dunia akuntansi, fraud merupakan tindak leoyen yang

dilakukan secara sengaja oleh satu orang atau. |&mkdakan fraud ini bisa
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2.4

terjadi pada suatu manajemen yang dilakukan sésragaung atau melalui pihak
ketiga. Upaya ini juga bisa dilakukan oleh pihak lgang memiliki tanggung
jawab atas pengelolaan pada suatu perusahaan. DiatdaRannya, fraud akan
memanfaatkan suatu kebohongan yang bertujuan unaridapatkan berbagai
keuntungan secara tidak adil. Tindakan fraud terausisa melanggar hukum
karena didalamnya terdapat berbagai unsur kecunanga

Pengertian fraud akuntansi juga bisa berupa suatbuptan yang
berkaitan dengan tindakan penipuan kriminal yarrgupen untuk mendapatkan
manfaat atau keuntungan berbentuk uang pada @irakdng melakukan tindak
penipuan dan kecurangan. Dalam suatu fraud, akgaditesuatu bentuk
kesalahan, terutama dalam hal finansial perusahaan.

Menurut ACFE Association of Certified Fraud Examingréerdasarkan
segi perbuatan yang dilakukan, fraud terbagamd beberapa jenis, yaitu:
1)Asset Misappropriation.

Meliputi pencurian atau penyalahgunaan aset peaasaliraud jenis ini mudah
untuk dideteksi karena sifatnya dapat diukur athituhg (defined value).
2)Fraudulent Statements.

Meliputi tindakan rekayasa dalam penyajian lapdtanangan yang dilakukan
oleh eksekutif perusahaan atau instansi pemerintatuk memperoleh
keuntungan. Fraud jenis ini banyak terjadi di bapar negara berkembang
yang penegakan hukumnya masih lemah dan kurang likienmtegritas yang
baik sehingga sulit untuk dideteksi karena banyddakp yang bekerja sama
menikmati keuntungan dari hasil kecurangan terseBaberapa diantaranya
adalah penyalahgunaan dalam pengambilan kebijakanwewenang (conflict
of interest), penerimaan illegal (illegal gratuslie penyuapan (bribery), dan

pemerasan secara ekonomi (economic extortion).

Fraud Triangle Theory
Berdasarkan teori fraud triangle terdapat tiga faktor yang
menyebabkan seseorang melakukan kecurangan yagagnhrkan dalam

segitiga kecuranganfr@ud trianglg. Menurut Tuanakotta (2010yraud triangle

12



adalah sebuah teori yang dikemukakan oleh Donal@rBssey yang merupakan
pendiri ACFE Association of Certified Fraud EximindrsCressey meneliti

dengan melakukan wawancara terhadap 200 pegawag yaelakukan

penggelapan uang perusahaamijlezzels Berdasarkan penelitian yang
dilakukan, Cressey mengungkapkan bahwa ada fdalgor yang mendukung
seseorang melakukaimaud, yaitu masalah keuangan yang harus dirahasiak
(pressurg, kesempatan untuk melakuk&éraud, dan rasionalisasi dari pelaku.

Hubungan dari ketiga faktor tersebut dapat digakdrasebagai berikut :

Pressure

Opportunity Rationalization

Gambar 1
Teori Segitiga Kecurangafiaud Triangle Theory

Sumber: Tuanakotta, 2010

2.4.1Tekanan

Pressure(tekanan) memiliki berbagai arti, di antaranya abakeadaan
dimana seseorang merasa ditekan piaassurejuga dapat berarti kondisi yang
berat saat seseorang menghadapi kesulitan. Daradiutersebut terlihat bahwa
pressure dapat menjadi motivasi bagi seseorang dalam miedekuindakan.
Berdasarkan tingkatan terjadinyisaud karena adanygressure terdiri dari
employee fraudlanmanagement fraucEmployee fraudyaitu kecurangan yang
dilakukan pegawai untuk menggelapkan aset perusah@guannya adalah
keuntungan bagi pegawai tersebut. Tujuan untuk ayEatdlan keuntungan
pribadi atau organisasi merupakan contoh adangssure

Pressurgtekanan), menurut Albrecht (2013) dapat digolomgka dalam
empat jenis, yaitu:
1) Financial pressuremerupakan keadaan dimana seseorang tertekan didasar

pada tekanan keuangan seperti keserakahan, hidupard kemampuan

13



seseorang, tagihan tinggi atau utang pribadi, krgdng buruk, kerugian
keuangan pribadi, kebutuhan keuangan yang tak garddan kelanjutan /
kelayakan bisnis.

2) Vices pressurenerupakan keadaan dimana seseorang tertekan digasar
tindakan-tindakan yang tidak sesuai dengan mosalgaperti perjudian,
narkoba, alkohol, dan perselingkuhan.

3) Work related pressurmerupakan keadaan dimana seseorang tertekanrilidasa
pada tekanan kerja seperti penilaian yang burutatiEp kinerja pekerjaan,
ketidakpuasan dengan pekerjaan, takut kehilang&erjpan, dan merasa
kurang dihargai.

4) Other pressuremerupakan keadaan dimana seseorang tertekan rilidada

tekanan lainnya seperti ego, kekuasaan, dan peéngeang lain.

2.4.2 Kesempatan

Kesempatan untuk melakukan penipuan termasuk akshadap aset,
orang, informasi, dan sistem komputer yang memunkgki orang tersebut tidak
hanya untuk melakukan penipuan tetapi untuk memyap Dari sisi organisasi,
terdapat dua hal yang dapat menciptakan timbuleg@rkpatan bertinddkaud.
Pertama adalah kelemahan pengendalian internal/alag kedua adalah karena
adanya situasi diluar pengendalian. Terdapat minenam faktor yang dapat
meningkatkan kesempatan seseorang untuk melakukdakan fraud dalam
organisasi, yaitu kelemahan dari pengendalian damdgteksian kecurangan,
ketidakmampuan untuk menilai kualitas dari kineagagalan mendisiplinkan
pelaku fraud, kelemahan dalam mengakses informasi, ketidakpandapatis/
ketidakmampuan, dan kelemahan terkait jejak awlidi( tracing (Albrecht,
2013).

2.4.3Rasionalisasi
Rationalization (rasionalisasi) diartikan sebagai tindakan yangicag
alasan pembenaran oleh orang-orang yang merasgadierjebak dalam suatu

keadaan yang buruk. Pelaku akan mencari alasauk unembenarkan kejahatan

14



untuk dirinya agar tindakan yang sudah dilakukya dapat diterima oleh
masyarakatPelaku kecurangan mencari pembenaran disebabkanakg@elaku
menganggap bahwa yang dilakukannya itu sudah miemapaal biasa/wajar
dilakukan oleh orang lain, pelaku merasa berjasarbeerhadap organisasi dan
seharusnya pelaku menerima lebih banyak dari yaag titerimanya, dan pelaku
menganggap tujuannya baik yaitu untuk mengatasal@as/ang nantinya akan
dikembalikan (Karyono, 2013).

15



3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

BAB Il
METODE PENELITIAN

Jenis Data

Dalam penyusunan penelitian ini menggunakan neetadlitatif
dalam metode penelitian dimana metode penelitiarsifae deskriptif,
menggunakan analisis, mengacu pada data, memaariari yang ada

sebagai bahan pendukung dalam pembuatan jurnal ini

Sumber Data

Sumber Data diperoleh dari: (Indriantoro dan Bangt@002)"!
Data Primer

Data Primer adalah sumber data penelitian yangalgte peneliti
secara langsung dari sumber asli (tidak melaluiian@erantara). Data
primer dapat berupa opini subjek (orang) secarithehl atau kelompok.
Data primer dalam penelitian ini adalah berupa otase pada bisnis
online di Indonesia.
Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber data penelitian yapgraieh
peneliti secara tidak langsung melalui media paranidiperoleh dan
dicacat oleh pihak lain). Sumber data dalam peaeliini diperoleh dari
jurnal-jurnal para peneliti sebelumnya dan berdasardari laporan
Experian Global Fraud and Identity Report APAC yatiieluarkan pada
tahun 2019-2020.

Teknik Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data-data atau keterangan ygmeylukan

dalam penelitian ini, maka metode yang digunakéaga berikut:

16



1. Observasi
Cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatearas
langsung, melihat dengan dekat institusi dan data-djang ada
hubungannya dengan permasalahan yang dibahasan.

2. Studi Pustaka
Metode pengumpulan data dengan cara menggunakan dan
mempelajari buku, brosur, dokumen, serta ilmu ptdgean dari
berbagai sumber dengan masalah tersebut.

3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulen diamgan
melihat atau menganalisis dokumen-dokumen yangatlibieh subjek
sendiri atau oleh orang lain tentang subjek. Dolkuas dalam

penelitian ini yaitu mengamati bisnis online di dmesia.

3.4Metode Analisis Data
Adapun metode analisis data yang digunakan dakamelitian ini
adalah Metode analisis deskriptif kualitatif. Dalgmanulisan jurnal ini
penulis menggunakan teknik pengumpulan data doktaserdimana
sumber data berasal dari jurnal, buku serta lapdeporan yang terkait
dengan data yang dibutuhkan di dalam jurnal ini.

Dalam melakukan sebuah penelitian maka sangatldkaer sebuah
alat analisis dalam unsur terpenting dimana pea@ensebagai alat analisis
dilakukan secara tepat supaya permasalahan yaaggel hadapi bisa di
ukur dan dipecahkan. Sedangkan tujuan dari anatiaia yaitu untuk
mengolah data-data tersebut menjadi sebuah inforrgasg dapat
bermanfaat bagi yang memerlukannya. Maka dalam deetmalisis ini
penulis menggunakan Analisis Deskriptif Kualitat¥Menurut sugiyono
dalam Fadil dan Asmarani. (2019 : 46) metode dpskradalah sebuah
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penelitian yang dilakukan oleh penelliti yang betb& kalimat, yang
disisihkan sementara karena akan sangat bergunik uményertai dan
melengkapi data yang diperoleh dari data kuarftjatig sudah diolah.
Adapun langkah-langkah melakukan analisis datagseleerikut:
1. Reduksi Data
Mereduksi data artinya merangkum, mencari hal-hakop,
memfokuskan pada hal-hal penting, dicari tema dalanya, dan
membuang yang tidak perlu. pada tahap reduksi dpémulis
melakukan teknik analisis taksonomi. Teknik tebesedilakukan
dengan cara mengumpulkan data dilapangan secara teenerus
melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokuwsiergehingga
data yang terkumpul menjadi banyak dan lengkapel&ekeseluruhan
data terkumpul, kemudian oleh peneliti data-dataetaut dijabarkan
secara lebih rinci dan mendalam.
2. Display Data
Display data atau penyajian data merupakan tahagiktanalisis
data kualitatif. Penyajian data merupakan kegiatat mengumpulkan
data disusun secara sistematis dan mudah dimengehingga bisa
menghasilkan kesimpulan. Bentuk penyajian data itatiél dapat
berupa teks naratif, matriks, grafik, jaringan atau bagan. Melalui
penyajian data tersebut, maka nanti data akangem@asikan dan
tersusun dengan pola hubungan, sehingga akan ndudahgerti.
3. Penarikan Kesimpulan/Verifikasi
Kesimpulan pada penelitian kualitatif yang diingankmerupakan
tahap akhir pada teknik anaisis data kualitatifgydilakukan melihat
hasil reduksi data terus mengacu terhadap tujueaiisess hendak
dicapai. Tahap ini bertujuan untuk mencari artedgng dikumpulkan
dengan mencari hubungan persamaan atau perbedaan ditarik
kesimpulan sebagai jawaban dari permasalahan yajaglit (Rezkia,
2020)
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3.5Target Luaran
Target luaran untuk penelitian ini adalah mampbliph jurnal
penelitian pada jurnal JRAP (Jurnal Riset Akuntadan Perpajakan)
Universitas Pancasila. Luaran Penelitian ini dipkem dapat menjadi
masukan dalam pengayaan bahan ajar Auditing.
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4.1

BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan hasil penelitian setelah sendata-data yang
diperlukan sudah terkumpul. Hasil pengamatan mdéampainformasi yang
digunakan untuk mengetahui apakah hipotesis yakgndikakan dapat diterima
atau tidak. Penyajian analisis dan pembahasanibagdmenjadi empat bagian.
Bagian pertama yaitu hasil pengumpulan data yangjel@askan data yang siap
dianalisis. Kedua yaitu deskripsi dari responddardgenelitian ini. Ketiga yaitu
berisikan hasil-hasil pengamatan. Terakhir pemkahhasil penelitian dengan uiji

hipotesis yang dilakukan oleh peneliti.

Hasil Penelitian

Penelitian ini tergolong penelitian deskriptif dangmenggunakajurnal-
jurnal para peneliti sebelumnya dan berdasarkan lalporan Experian Global
Fraud and Identity Report APAC yang dikeluarkangptahun 2019-2028ebagai

alat untuk mengumpulkan data.

4.1.1 Fraud BisnisOnline

Pada laporan Experian Global Fraud and IdentitpdReAPAC yang
dikeluarkan pada tahun 2019, memaparkan bahwa 5@%isbtermasuk di
Indonesia mengalami kerugian dengan adanya kecamasgcara online selama
12 bulan terakhir. Pada tahun 2020, Experian metapobahwa 48% perusahaan
Indonesia tiap tahunnya mengalami peningkatan k&mugoenipuan yang
diakibatkan oleh ketidakmampuan pengenalan konsurbkasil riset terbaru

dari Experian menunjukkan bahwa dunia bisnis dioha$ia pada saat ini

20



diharapkan untuk dapat menawarkan lebih dari sekedaduk-produk yang

dipersonalisasi, konsumen membutuhkan perusahaasgt@man untuk juga
memberikan keamanan dan kenyamanan dalam setiaggvaksi Laporan

tahunan Global Identity and Fraud ini juga memukaulinformasi bahwa lebih
dari tiga perempat konsumen Indonesia menyatakktorf&keamanan adalah
prioritas utama mereka, diikuti oleh kenyamanan,ningkat dibandingkan

laporan tahun lalu di mana 78% konsumen Indonesiailaa keamanan sebagai
elemen terpenting dalam aktivitas yang dilakukarasedaring. Selain itu, ketika
perusahaan memiliki keyakinan dalam kemampuan raeredngenali konsumen,
sebanyak 48% perusahaan Indonesia mengalami patamgkerugian dari tahun
ke tahun akibat penipuan yang sering diakibatkam dletidakmampuan untuk
mengenali konsumen.

Menurut laporan Experian mengemukakan bahwa 100Pésgleaan di
Indonesia meyakini kemampuan mereka dalam mengfi#test dan mengenali
kembali konsumen-konsumen mereka. Namun ketika ihal seharusnya
menurunkan kejadian penipuan, pada kenyataannyiayaenmalah mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Ada kekhawatiran ny#tat sebanyak 36%
konsumen di Indonesia menyatakan mereka tidak metrasdentifikasi atau
dikenal pada saat melakukan aktivitas daring. Lapanenemukan bahwa faktor
kunci untuk keterlibatan konsumen yang lebih ba&lah dengan identifikasi dan
pengenalan terhadap konsumen setiap waktu. Datadigampulkan dari setiap
interaksi memperkuat proses autentikasi identitas miembangun familiarisasi.
Ini membantu mengurangi friksi yang akan dialamndmen sehingga dapat
mendorong kepercayaan diri, menciptakan pengalakamasumen yang lebih
positif, dan membangun kepercayaan.(Experian, 2020)

Memahami pentingnya faktor identitas dan pengen&l@ambali, studi
tersebut menemukan bahwa perusahaan-perusahaanatiesia berkomitmen
untuk implementasi teknologi mutakhir, dengan 72%ana berinvestasi di
kecerdasan buataarfificial intelligence — A) untuk pengelolaan penipuafnaud
managemet dan 70% untuk autentikasi konsumen. Hal ini neeminkan

bahwa metode autentikasi yang mutakhir — sepentibeéajaran mesin, perangkat
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pintar dan biometrik, bisa merupakan kunci dalanbekipasilan pengenalan
kembali.

Menurut Experian yang telah melakukan wawancarah lelari 6.500
orang konsumen dan lebih dari 650 perusahaan dieffara. Temuan-temuan
lainnya dari laporan terkait pasar Indonesia arltana

1. Sebanyak 93% konsumen menyebutkan bahwa perlinduhgia mereka
dari pencurian atau penyalahgunaan, yang mungkam &lerujung pada
penipuan, sebagai hal yang sangat penting dalanberéaan pengalaman
pelanggan.

2. 82% konsumen menyebutkan bahwa sangat penting ad#monstrasi
keamanan saat berinteraksi dan beraktivitas daring.

3. 66% konsumen menginginkan kontrol lebih terkait ggemaan data
mereka.

4. 85% konsumen memahami pentingnya informasi persorakka bagi
perusahaan.

5. Hampir semua konsumen menyukai penyesuaian-perigasugang
dilakukan untuk pengalaman pelanggan.

6. Hanya 23% perusahaan yang memprioritaskan produok pggmawaran

yang ditargetkan secara spesifik.

4.2 Pembahasan Penelitian
4.2.1 Pengendalian Internal pada Pencegahan Fraud Bisn{Snline
Fraud memiliki karakteristik yang sama baik padsnis Online maupun
bisnis Offline. Pada teori Fraud Triangle menurubnBld Cressey, dapat
digunakan untuk menganalisis kecurangan pada entidgsnis online.
Pengendalian Internal berperan penting dalam barbagpek bisnis online.
Menurut Experian, perusahaan yang bergerak disigniine dapat melakukan
langkah berikut untuk mencegah adanya kecurangan:
1. Menggunakan Data yang Tidak Tersedia Bagi Penipu
Dalam melakukan autentikasi identitas, pelaku bisnbnline

menggunakan data yang ada dalam sistem merekarisdndiandingkan
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menggunakan data yang di berikan oleh pelanggag yamapat di kanal
publik. Data tersebut mencakup infromasi dari pgd@m sebelumnya berisi

pemesanan sebelumnya, atau infomasi perangkat anerek

. Proaktif

Perusahaan yang bergerak di bidang bisnis onlirea lbnenjadi
konservatif ketika menggunakan teknologi baru damaetakukan autentikasi,
pemeriksaan, atau mendeteksi aksi kecurangan fyand terjadi di dalam
bisnis online nya. Tetapi, ekspektasi para pelamggang terus menerus
berkembang serta kemajuan teknologi yang pesat ebabkan pendeteksian
kecurangan fraud menjadi sebuah usaha yang bemsifistmenerus atau dapat
disebut konstan.

. Menghindari Sistem IT yang Terpisah-pisah

Ketika peusahaan bisnis online menggunakan sisteyang terpisah-
pisah tidak memungkinkan perusahaan bisnis onlereebut untuk dapat
mengkonsolidasikan datanya dari berbagai sumbeikadang menjadi
penghalang bagi perusaahan tersebut untuk mendegatinya kecurangan
fraud secara efektif dan bahkan dapat membuatdieya suatu gesekan
terhadap para pelanggannya.

. Transparansi

Transparansi adalah penentu utama lainnya dalambaregun rasa
saling percaya. Konsumen Indonesia mengharapkassp@sansi penuh dari
bisnis tentang bagaimana informasi mereka digundkasiatif ini termasuk
mendidik konsumen, mengomunikasikan istilah denggmh ringkas, dan
membantu konsumen merasa memegang kendali ataspdbsali mereka.
Membudayakan transparansi menjadi sebuah saramapaimg cocok untuk
mencapai tujuan dalam perusahaan. Keterbukaan ddlambagai hal
merupakan awal dari sebuah hubungan harmonis yeagdibangun dalam

lingkungan serta budaya kerja. Akses informasi yahdh mudah.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukah peneliti, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Bisnis online adalah bisnis yang dijalankan mengan media jaringan
dalam menjalankan kegiatan memperjual belikan lgattau jasa yang
dibutuhkan oleh konsumen untuk memperoleh laba &untungan.
bisnis online tidak jauh berbeda dari bisnis oélin

2. Pengendalian intern mempunyai pengaruh yang dskanifiterhadap
pengendalian diri dalam melakukan kecurangan peayadbarang.
Pengendalian internal dapat diartikan yaitu suafwa cuntuk dapat
mengarahkan, mengawasi, serta dapat mengukur tingkaampuan
sumber daya manusia di dalam suatu organisasi.eRdaljan internal
dapat berperan penting bagi mencegah dan mendetakdakan
kecurangan fraud dan dapat melindungi sumber daganasinya.
Kefektifan pengendalian internal organisasi akarmiyerikan pengaruh
pada ketaatan penanggung jawab pengadaan barangnmdaejemen
organisasi untuk mengikuti aturan yang telah dgkam oleh organisasi

sehinga dapat menghindarkan pada tindakan melakdamangan.

5.2 Saran
Untuk mencegah terjadinya fraud pada bisnis ornfiarus dimulai dari

pengendalian internal pada bisnis online itu seénditu dengan cara
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Menggunakan data yang tidak tersedia bagi penimaktf, menghindari sistem
IT yang terpisah-pisah, dan transparansi. Selummponen bisnis usaha agar
dapat memahami tugas dan wewenang masing-masihgjgga tugas dan
tanggung jawabnya dapat dijalankan sesuai dengaanatdan ketentuan yang

berlaku, dan tidak ada pihak-pihak yang merasaytkaun.
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Lampiran 1. Realisasi Anggaran

1. Bahan
. Justifikasi . Harga
No | Material Pemakaian Kuantitas Satuan(Rp) Total (Rp)
1 | Proposal Print dan Jilid 40,000 40,000
2 | Laporan Print dan Jilid 74,000 74,000
Sub total(Rp) 114,000
2. Pengumpulan Data
. Justifikasi . Harga
No | Material Pemakaian Kuantitas Satuan(Rp) Total (Rp)
Biaya
1 | Pengambilar] Data Sekunder B 300,000 900,000
Date
o | Blaya Data Sekunder 3 100,000 300,000
Konsums
Subtotal (Rp) 1,200,000
3. Analisis Data
Justifikasi . Harga Total Biaya
No | Keterangan Perjalanan Kuantitas Satuan(Rp) perjalanan(Rp)
1 gzggmaha” Analisis Data 2 500,000 1,000,000
C
Subtotal(Rp) 1,000,000
4. Publikasi Luaran
et . Harga Total Biaya
No | Keterangan Justifikasi Kuantitas Satuan(Rp) perjalanan(Rp)
1 E“b"kas' Submit Jurnal 1 800,000 800,000
uarar
Subtotal(Rp) 800,000
TOTAL ANGGARAN(Rp) 3,114,000
Tegal, Agustus 2021
Mengetahui,

Ketua Pusat Penelitian dan

Pengabdian Masyarakat

Kusnadi, M.Pd

NIPY. 04.015.217
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Lampiran 2. Susunan Organisasi Tim Peneliti dan Pelmagian Tugas

Nama

Jabatan

Tugas

Arifia Yasmin, SE, M.Si.,
Ak, CA

Ketua Peneliti

- Menyusun proposal
penelitian
Mengurus perijinan
penelitian
Mengkoordinasi
pengumpulan data
Mengkoordinasi
pengolahan data
Melakukan supervisi
pelaksanaan penelitian

Anita Karunia, S.E M.Si | Anggota 1 - Mengkoordinasikan setiaf
kegiatan dalam penelitian

- Mempersiapkan seminar

dan publikasi penelitian

Harnum Hanifah Anggota 2 Melakukan pengumpulan

data

- Membagi kuesioner
kepada responden

- Mengidentifikasi kuesione
yang terkumpul

29



Lampiran 3. Biodata Ketua dan Anggota Peneliti
ORGANISASI PENELITIAN

A. Ketua:
1 | Nama Lengkap (dengan ge Arifia Yasmin,SE,MS, Akt
2 | Jenis Kelami Perempua
3 | Jabatan Fungsior -
4 | NIPY 09.017.33
5 | NIDN 061101920.
6 | Tempat dan Tanggal La Tegal, 11 Januari 19
7 | E-mail arifiayasmir@gmail.con
8 | Nomor Telepon / H 08564272968
9 | Alamat Kantar JI. Mataram No0.9 Teg
1C | Nomor Telepon / Fal 028:-35200(
11 | Lulusan yang Telah Dihasilk -
1. Auditing
12 | Mata Kuliah yang Diamg. 2. Praktikum Auditing

B. Riwayat Pendidikan

S-1

S-2

Nama Perguruan
Tinggi

UniversitasDiponegor«

UniversitasDiponegor(

Bidang limu

Akuntans

Akuntans

Tahun Masuk-Lulus

200¢-201<

2014-2016

Judul
Skripsi/Tesis/Disertas

Analisis Faktor-Faktor yangPengaruh Penghasilan

Mempengaruhi Perusahaa
Melakukan Pergantian KAF
(Studi pada Perusahaan
Manufaktur yang Terdaftar
di BEI Tahun 2008-2011)

nKaryawan, Kepuasan Kerja,
Pdan Integritas Karyawan
Terhadap Pengendalian Diri
Dalam Melakukan
Kecurangan Pengadaan
Barang (Studi Pada Rumah
Sakit Pemerintah dan Swas
di Kota Tegal

Nama Pembimbing

Dr. H. Sugeng Pamudiji, M,
Si., Akt.

Dr. Agus, Purwanto, SE,
M.Si, Akt

Fuad, S.E.T, M.Si, Ph.

C. Pengalaman Penelitian dalam 5 Tahun Terakhir

No. Tahun | Judul Penelitian Pendanasc
Sumbe Jml (Juta Ry
1. 2017 Pengaruh Penghasilan -
Karyawan, Kepuass

XXX

a



Kerja, da
Karyawan
Pengendalia
Melakukan

Pengadaan

Rumah Sakit Kota Tegal

n Integritag

Terhada

n Diri Dalan

Kecuranga
Barang

[@ N R RN @ 0

Dengan PendekataRraud
Diamond Theor

2018 | Faktor Yang| Institusi
Mempengaruhi Mahasiswa
Melakukan Tindak
Kecurangan Akademik

3.000.000

D. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat DalamBahun Terakhir

No. Tahun | Judul Pengabdian Kepada Pendanac
Masyarakat Sumbe Jml (Juta Ry
1. 2017 | Peran Teknologi Melaluilnstitusi
Forecasting Dalam 2.800.000
Meningkatan Penjualan
Pada Siswa-Siswi Smkn |1
Brebe:

E. Publikasi Artikel liImiah Dalam Jurnal Dalam 5 Tahun Terakhir

No

Judul Artikel llmiat

Nama Jurnz

Volume/Nomor/Tahun

1

Pengaruh PenghasilaMONEX

Karyawan,

Kerja, dan
Karyawan  Terhada
Pengendalian Dir|
Dalam Melakukan
Kecurangan Pengadas
Barang di Rumah Sak|
Kota Tegs

Integritag

Kepuasan

o N

~—+

7/1/2018

Peran Teknologi

Melalui Forecasting
Dalam Meningkatan
Penjualan Pada Siswa:-

DIKEMAS

Siswi Smkn 1 Brebes

2/2/2018
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Anggota 1:

1 Nama Lengkap (dengan gelar) Anita Karunia, VESi.
2 Jenis Kelamin Perempuan (P)
3 Jabatan Fungsional Asisten Ahli
4 NIPY 09.015.241
5 | NIDN 0628108902
6 Tempat dan Tanggal Lahir Cilacap, 28 Oktober 1989
7 E-mail anita.karunia2810@gmail.com
8 Nomor Telepon / HP 085739682068
9 Alamat Kantor JI. Mataram No.9 Tegal
10 | Nomor Telepon / Faks 0283-352000
11 | Lulusan yang Telah Dihasilkan D3 : 36 orang
12 | Mata Kuliah yang Diampu
1. Statistika

2. Praktikum Statistika
3. Matematika Bisnis

B. Riwayat Pendidikan

S-1 S-2
Nama Perguruan Universitas Jenderal Universitas Jenderal
Tinggi Soedirman Soedirman
Bidana llmu lImu Ekonomi dan Studi
9 Pembangunan lImu Ekonomi
Tahun Masuk-Lulus 2008 — 2012 2011 - 2013

Faktor-Faktor yang

Judul
Skripsi/Tesis/Disertasi

Efisiensi Teknis Sektor
Kesehatan di Kabupaten
Anggota Barlingmascakeb
Tahun 2006 — 2010

Mempengaruhi Ketimpanga
Distribusi Pendapatan
Kabupaten/Kota di Jawa
Tengah Tahun 2008 — 2011

=)

Nama Pembimbing

Barokatuminalloh, S.E

Dr. Pramono Hariadi, M.Si

XXxil




M.Si

Drs. Rahmat Priyono,

Prof. Dr. H. Kamio, S.H.

M.E.

C. Pengalaman Penelitian dalam 5 Tahun Terakhir

No.

Tahun

Judul Penelitian

Pendanaan

Sumber

Jml (Juta Rp)

2016

Pengaruh Keputusan
Investasi, Kebijakan
Dividen danEarnings
ManagemenTerhadap
Nilai Perusahaan Dengan
Kepemilikan Institusional
Sebagai Variabel
Pemoderasi (Studi Kasus
pada Perusahaan
Manufaktur yang Terdaftar
di BEI Periode 2010 —
2014)

Institusi

Rp 3.000.000,00

2016

Strategi Pengembangan
Wilayah melalui Pemetaar
Daya Saing Ekonomi
Kawasan Karesidenan
Pekalongan

Institusi

Rp 3.000.000,00

2019

Kajian Strategi
Pengembangan Usaha
Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) di
Kota Tegal

Institusi

Rp 3.000.000,00

2019

Kajian Atas Dampak
Pertambangan terhadap
Pendapatan dan
Lingkungan Sosial di
Kabupaten Tegal

Institusi

Rp 3.000.000,00

D. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat DalamBahun Terakhir

No.

Tahun

Judul Pengabdian Kepada

Pendanaan
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Masyarakat

Sumber

Jml (Juta Rp)

1. 2017

Edukasi Finansial Dalam
Rangka Usaha Peningkata
Modal pada UMKM di
Kota Tegal

Institusi

Rp 4.000.000,0

o

Lampiran 4. Artikel Publikasi llmiah
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PENGENDALIAN INTERNAL DAN PENCEGAHAN FRAUD PADA BIS NIS
ONLINE DI INDONESIA

Arifia Yasmin, SE, M.Si, Ak, CA Anita Karunia, SE, M.Si

Politeknik Harapan Bersama Tegal, Jawa Tengah Katgal
Politeknik Harapan Bersama Tegal, Jawa Tengah Katgal

ABSTRACT

The rapid development of this online business otite separated from the
development of internet technology in Indonesiawéiger, this does not guarantee that
all online businesses have implemented effectideedficient internal controls in their
businessThe purpose of writing this journal isitm fout online business information and
to determine the effect of online business interattrol on fraud prevention and
detection in the development of the world econanindonesia, especially in the online
business field. In this study using a qualitatiesatiptive method by using analysis, data,
and utilizing existing theories as supporting metkerThis study uses secondary sources
of data obtained from other research journals asdbased on the "Experian Global
Fraud and Identity Report APAC published in 2012@0This study uses documentation
data collection techniques from related journal®oks and reports. In the Experian
Global Fraud and The APAC Identity Report issued2019, explains that 50% of
businesses, including in Indonesia, have suffesesgds due to online fraud in the last 12
months.In 2020, Experian reported that 48% of Irefdan companies each year
experienced an increase in fraud losses causeddbylity consumer recognition.
Keywords: Fraud, Online Business, Internal Control.

ABSTRAK

Perkembangan pesat Bisnis online ini tidak lepas gerkembangan internet
teknologi di Indonesia. Namun, hal ini tidak menjansemua pebisnis online telah
menerapkan pengendalian internal yang efektif disiee dalam bisnis mereka. Tujuan
penulisan jurnal ini adalah untuk dapat mengetatiormasi bisnis online dan untuk
mengetahui pengaruh pengendalian internal bisdiseoterhadap pencegahan penipuan
dan deteksi dalam perkembangan ekonomi dunia dinksla khususnya di lapangan
bisnis online. Dalam penelitian ini menggunakan adet deskriptif kualitatif dengan
menggunakan analisis, data, dan memanfaatkan temwri-yang ada sebagai bahan
pendukung. Penelitian ini menggunakan sekunder surdbta diperoleh dari jurnal
penelitian lain dan didasarkan pada "Experian Glébaud and Identity Report APAC
yang diterbitkan pada 2019-2020. Penelitian ini ggemakan teknik pengumpulan data
dokumentasi dari jurnal, buku dan laporan terk&a#ada laporan Experian Global Fraud
and Identity Report APAC yang dikeluarkan pada 019, memaparkan bahwa 50%
bisnis termasuk di Indonesia mengalami kerugiangdenadanya kecurangan secara
online selama 12 bulan terakhir. Pada tahun 202pefian melaporkan bahwa 48%
perusahaan Indonesia tiap tahunnya mengalami peatary kerugian penipuan yang
diakibatkan oleh ketidakmampuan pengenalan konsumen
Kata Kunci : Fraud, Bisnis Online, Pengendalian Internal.

1. PENDAHULUAN yang baru lagi menurut masyarakatnya. Bisnis
Banyaknya bisnis  online  di Indonesiaonline di masa sekarang banyak dilakukan
sudah tidak menjadi hal yang aneh atau hélaik bagi pebisnis pemula maupun para
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pebisnis yang sudah lama berkecimpung dlengan amat sengaja dan bertujuan agar dapat
dunia bisnis online. Bisnis online barumemanipulasi atau memberikan laporan yang salah
mengalami perkembangan pesat pada tahun 1990&nhadap pihak lain yang bersangkutan dan

ketika internet diperkenalkan kepada duniabiasanya tindakan fraud ini dilakukan oleh pihak

Negara kita sendiri vyaitu Indonesia memuladalam ataupun luar organisasi yang bertujuan agar
bidang bisnis online pada tahun 1990aman d mendapatkan suatu keuntungan baik bagi pribadi
makin berkembang seiring dengan  makimaupun kelompok yang  secara langsung ataupun

canggihnya teknologi yang ada ditidak langsung yang dapat berakibat merugikan
Indonesia.Perkembangan  bisnis online  yangagi pihak lain.
begitu cepat tidak mempungkiri bahwa Untuk menangani masalah kecurangan fraud

pelaku bisnis online sudah menerapkaterhadap bisnis online, diperlukan monitoring yang
pengendalian internal yang efektif dansiefi tepat di dalam internal bisnis online tersebutaJik
di dalam bisnis online mereka. pengendalian internal suatu bisnis online lemah
Pengendalian internal, menurut Jusuimaka kemungkinan terjadinya kesalahan dan
(2014;356), ialah proses yang dirancangkecurangan fraud semakin besar. Sebaliknya, jika
diimplementasikan, dan dipelihara oleh pihak yangengendalian internalnya kuat, maka kemungkinan
bertanggung jawab atas kelola, manajemen daserjadinya kecurangan fraud dapat diperkecil.
personel lain untuk menyediakan keyakinarPengendalian internal yang cukup kuat dapat
memadai tentang pencapaian tujuan entitas yamgampu menurunkan tingkat tindakan kecurangan
berkaitan dengan Keandalan pelaporan keuangainaud di dalam bisnis online tersebut, jika
Efisiensi dan efektivitas operasi, dan Kepatuhapengendalian internal di dalam bisnis online lemah
terhadap peraturan perundang-undangan maka tindakan kecurangan fraud akan semakin
Menurut Mulyadi (2016: 163), sistem besar.
pengendalian intern meliputi struktur organisasi,
motode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasika2. TELAAH TEORI DAN
untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek PENGEMBANGAN HIPOTESIS
ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendoromjsnis Online
efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan Pada umumnya bisnis online tidak jauh
manajemen. Menurut Standar Pemeriksaaberbeda dari bisnis offline, perbedaan dalam
Keuangan Negara (2007) Pengendalian internal itmenjalankan bisnis online dengan bisnis offline
sendiri mempunyai fungsi vyaitu sebagai linihanya terletak pada penggunaan medianya saja
terdepan untuk menjaga aktiva dan mendetekkarena mengandalkan jaringan internet, bisnis jenis
terjadinya kesalahan, kecurangan, sertini bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja
penyimpangan dan ketidakpatuhan terhadagelama masih tersedia jaringan internet. Beberapa
ketentuan peraturan perundang-undangan vyaradtivitas bisnis yang masuk dalam kategori bisnis
berlaku. Lalu menurut S.P.Hariningsih (2006)online seperti kegiatan jual beli barang atau jasa
mengartikan bahwa sistem pengendalian internal dnline. Sekarang ini bisnis online memang sudah
dalam suatu organisasi itu sendiri meliputi struktusangat populer di semua kalangan baik remaja
organisasi, metode-metode serta ukuran-ukuramaupun dewasa. Hal tersebut bukan tanpa alasan
yang dikoordinasikan oleh  manajemen untukmengingat saat ini hampir semua orang memiliki
menjaga kekayaan suatu organisasi mengecesknartphone canggih yang sudah dilengkapi dengan
ketelitian dalam menyusun data akuntansinya dditur-fitur menarik. Dengan adanya fitur tersebut
keandalan data akuntansinya, efesiensi daentu saja dapat semakin memudahkan bisnis yang
mendorong  kepatuhan terhadap  kebijakarnda jalankan ke depannya.
manajemennya. Dari penjelasan diatas dap&tengertian Pengendalian Internal
ditarik kesimpulan bahwa sistem pengendalian Menurut Jusuf (2014: 356), pengendalian
internal sangat penting perannya  dalam menjagiaternal ialah proses  yang dirancang,
asset perusahaan dan dapat mencegah terjadirdiBmplementasikan, dan dipelihara oleh pihak yang
kecurangan yang dilakukan oleh pihak tertentubertanggung jawab atas kelola, manajemen dan
Berdasarkan penjelasan dari the Association gfersonel lain untuk menyediakan keyakinan
Certified Fraud Examiners (ACFE) (2016), fraudmemadai tentang pencapaian tujuan entitas yang
adalah suatu tindakan atau perbuatan yang melawherkaitan dengan Keandalan pelaporan keuangan,
hukum yang dilakukan oleh pihak-pihak tertentu
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Efisiensi dan efektivitas operasi, dan Kepatuhan Fraud jenis ini banyak terjadi di beberapa

terhadap peraturan perundang-undangan negara berkembang yang penegakan
Menurut Mulyadi (2016: 163), sistem hukumnya masih lemah dan kurang

pengendalian intern meliputi struktur organisasi, memiliki integritas yang baik sehingga

motode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan sulit untuk dideteksi karena banyak pihak

untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek yang bekerja sama menikmati keuntungan
ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong dari hasil kecurangan tersebut. Beberapa
efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan diantaranya adalah penyalahgunaan dalam
manajemen. Tujuan sistem pengendalian intern pengambilan kebijakan atau wewenang
menurut definisi tersebut adalah Menjaga kekayaan (conflict of interest), penerimaan illegal
organisasi, Mengecek ketelitian dan keandalan data (ilegal gratuities), penyuapan (bribery),

akuntansi, Mendorong efisiensi, dan Mendorong dan pemerasan secara ekonomi
dipatuhinya kebijakan manajemen (economic extortion).
Tujuan Pengendalian Internal Fraud Triangle Theory

Menurut Tunggal (2013), sesuai dengan Berdasarkan teorifraud triangle terdapat

Standards for The Professional Practice of tiga faktor yang menyebabkan seseorang
Internal Auditing, Scope of Warkima tujuan  melakukan kecurangan yang digambarkan dalam
utama pengendalian intern adalah sebagai berikut:segitiga kecurangan frgud triangle. Menurut

1. Keandalan dan integritas informasi. Tuanakotta (2010)Fraud triangle adalah sebuah

2. Ketaatan dengan kebijakan, rencana,teori yang dikemukakan oleh Donald R. Cressey
prosedur, hukum dan peraturan. yang merupakan pendiri ACFEAgsociation of

3. Mengamankan aktiva. Certified Fraud Eximineds Cressey meneliti

4. Pemakaian sumber daya yang ekonomis. dengan melakukan wawancara terhadap 200

5. Pencapaian tujuan dan sasaran operasi atapegawai yang melakukan penggelapan uang
program yang ditetapkan. perusahaane(mblezzels Berdasarkan penelitian

Pengertian Fraud yang dilakukan, Cressey mengungkapkan bahwa

Dalam dunia akuntansi, fraud merupakan ada tiga faktor yang mendukung seseorang
tindak kecurangan yang dilakukan secara sengajanelakukanfraud, yaitu masalah keuangan yang
oleh satu orang atau lebih. Tindakan fraud ini bisaharus dirahasiakanpressurg, kesempatan untuk
terjadi pada suatu manajemen yang dilakukanmelakukan fraud, dan rasionalisasi dari pelaku.
secara langsung atau melalui pihak ketiga. UpayaHubungan dari ketiga faktor tersebut dapat
ini juga bisa dilakukan oleh pihak lain yang digambarkan sebagai berikut :
memiliki tanggung jawab atas pengelolaan pada |
suatu perusahaan. Dalam tindakannya, fraud akan
memanfaatkan suatu kebohongan yang bertujua-
untuk mendapatkan berbagai keuntungan secar
tidak adil. Tindakan fraud tentunya bisa

Preccure

[ Rationalization ]

melanggar hukum karena didalamnya terdapat Gambar 1
berbagai unsur kecurangan. Teori Segitiga Kecurangakiaud Triangle
Menurut ACFE (Association of Certified Theory
Fraud Examiners), berdasarkan segi perbuatan Sumber: Tuanakotta, 2010
yang dilakukan, fraud terbagi dalam beberapaTekanan
jenis, yaitu Pressure(tekanan) memiliki berbagai arti, di
1) Asset Misappropriation. antaranya adalah keadaan dimana seseorang merasa

Meliputi pencurian atau penyalahgunaan ditekan danpressurejuga dapat berarti kondisi

aset perusahaan. Fraud jenis ini mudahyang berat saat seseorang menghadapi kesulitan.

untuk dideteksi karena sifatnya dapat diukur Dari dua arti tersebut terlihat bahweessuredapat

atau dihitung (defined value). menjadi motivasi bagi seseorang dalam melakukan
2) Fraudulent Statements. tindakan. Berdasarkan tingkatan terjadinfyaud

Meliputi  tindakan rekayasa dalam karena adanypressureterdiri dariemployee fraud

penyajian laporan keuangan yang dilakukan dan management fraudEmployee fraud yaitu

oleh eksekutif perusahaan atau instansikecurangan yang dilakukan pegawai untuk

pemerintah untuk memperoleh keuntungan. menggelapkan aset perusahaan, tujuannya adalah
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keuntungan bagi pegawai tersebut. Tujuan untuR019, memaparkan bahwa 50% bisnis termasuk di
mendapatkan keuntungan pribadi atau organisakidonesia mengalami kerugian dengan adanya
merupakan contoh adangeessure kecurangan secara online selama 12 bulan terakhir.
Kesempatan Pada tahun 2020, Experian melaporkan bahwa 48%

Kesempatan untuk melakukan penipuarperusahaan Indonesia tiap tahunnya mengalami
termasuk akses terhadap aset, orang, informasi, dpeningkatan kerugian penipuan yang diakibatkan
sistem komputer yang memungkinkan orangleh ketidakmampuan pengenalan konsumen. Hasil
tersebut tidak hanya untuk melakukan penipuariset terbaru dafExperianmenunjukkan bahwa
tetapi untuk menutupinya. Dari sisi organisasidunia bisnis di Indonesia pada saat ini diharapkan
terdapat dua hal yang dapat menciptakan timbulny@ntuk dapat menawarkan lebih dari sekedar produk-
kesempatan bertindakfraud. Pertama adalah produk yang dipersonalisasi, konsumen
kelemahan pengendalian internal dan yang keduamembutuhkan perusahaan-perusahaan untuk juga
adalah karena adanya situasi diluar pengendalian.memberikan keamanan dan kenyamanan dalam
Rasionalisasi setiap interaksi.

Rationalization (rasionalisasi) diartikan Menurut laporan Experian mengemukakan
sebagai tindakan yang mencari alasan pembenarbahwa 100% perusahaan di Indonesia meyakini
oleh orang-orang yang merasa dirinya terjebakemampuan mereka dalam mengidentifikasi dan
dalam suatu keadaan yang buruk. Pelaku akanengenali kembali konsumen-konsumen mereka.
mencari alasan untuk membenarkan kejahatdamun ketika hal ini seharusnya menurunkan
untuk dirinya agar tindakan yang sudaltkejadian penipuan, pada kenyataannya penipuan
dilakukannya dapat diterima oleh masyarakatmalah mengalami peningkatan setiap tahunnya.
Pelaku kecurangan mencari pembenaraAda kekhawatiran nyata saat sebanyak 36%
disebabkan karena pelaku menganggap bahwa yakgnsumen di Indonesia menyatakan mereka tidak
dilakukannya itu sudah merupakan hal biasa/wajanerasa teridentifikasi atau dikenal pada saat

dilakukan oleh orang lain. melakukan aktivitas daring. Laporan menemukan

bahwa faktor kunci untuk keterlibatan konsumen

3. METODE PENELITIAN yang lebih baik adalah dengan identifikasi dan
Dalam penyusunan penelitian ini pengenalan terhadap konsumen setiap waktu. Data

menggunakan metode kualitatif dalam metodgang dikumpulkan dari setiap interaksi memperkuat

penelitian dimana metode penelitian bersifaproses autentikasi identitas dan membangun

deskriptif, menggunakan analisis, mengacu padamiliarisasi. Ini membantu mengurangi friksi yang

data, memanfaatkan teori yang ada sebagai bahakan dialami konsumen sehingga dapat mendorong

pendukung dalam pembuatan jurnal kepercayaan diri, menciptakan pengalaman
Sumber data dalam Penelitian ini yaitu dat&konsumen yang lebih positif, dan membangun

primer dan data sekunder. Data primer dalarkepercayaan.(Experian, 2020).

penelitian ini adalah berupa observasi pada bisnRembahasan

online di Indonesia, sedangkan data sekunder pa@ambahasan

penelitian ini diperoleh darijurnal-jurnal para Pengendalian Internal pada Pencegahan Fraud

peneliti sebelumnya dan berdasarkan dari laporaisnis Online

Experian Global Fraud and Identity Report APAC Fraud memiliki karakteristik yang sama baik

yang dikeluarkan pada tahun 2019-2020. pada bisnis Online maupun bisnis Offline. Pada

teori Fraud Triangle menurut Donald Cressey,
4. HASIL DAN PEMBAHASAN dapat digunakan untuk menganalisis kecurangan
Hasil Penelitian pada entitas bisnis online. Pengendalian Internal

Penelitian ini tergolong penelitian deskriptif berperan penting dalam berbagai aspek bisnis
dengan menggunakajurnal-jurnal para peneliti online. Menurut Experian, perusahaan yang
sebelumnya dan berdasarkan dari laporan Experidergerak di bisnis online dapat melakukan langkah
Global Fraud and Identity Report APAC yangberikut untuk mencegah adanya kecurangan:
dikeluarkan pada tahun 2019-20Zgbagai alat 1. Menggunakan Data yang Tidak Tersedia

untuk mengumpulkan data. Bagi Penipu

Fraud BisnisOnline Dalam melakukan autentikasi identitas,
Pada laporan Experian Global Fraud and pelaku bisnis online menggunakan data yang

Identity Report APAC yang dikeluarkan pada tahun ada dalam sistem mereka sendiri di
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bandingkan menggunakan data yang di
berikana oleh pelanggan yang terdapat di
kanal publik. Data tersebut
infromasi dari pelanggan sebelumnya berisi
pemesanan sebelumnya, atau infomasi
perangkat mereka

. Proaktif

Perusahaan yang bergerak di bidang
bisnis online bisa menjadi konservatif ketika
menggunakan teknologi baru dalam
melakukan autentikasi, pemeriksaan, atau
mendeteksi aksi kecurangan fraud yang
terjadi di dalam bisnis online nya. Tetapi,

ekspektasi para pelanggan yang terus
menerus berkembang serta kemajuan
teknologi yang pesat menyebabkan

pendeteksian kecurangan fraud menjadi

mencakup 2.

keuntungan. Bisnis online tidak jauh berbeda
dari bisnis offline.

Pengendalian intern mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap pengendalian diri

dalam melakukan kecurangan pengadaan
barangPengendalian internal dapat berperan
penting bagi mencegah dan mendeteksi
tindakan kecurangan fraud dan dapat
melindungi sumber daya organisasinya.

Kefektifan pengendalian internal organisasi

akan memberikan pengaruh pada ketaatan
penanggung jawab pengadaan barang dan
manejemen organisasi untuk mengikuti

aturan yang telah digariskan oleh organisasi
sehingga dapat menghindarkan pada tindakan
melakukan kecurangan.

sebuah usaha yang bersifat terus-menerusaran

atau dapat disebut konstan.

Untuk mencegah terjadinya fraud pada

. Menghindari Sistem IT yang Terpisah-pisah bisnis online, dimulai dari pengendalian internal

Ketika  peusahaan bisnis onlinepada bisnis online itu sendiri yaitu dengan cara
menggunakan sistem IT yang terpisah-pisaiMenggunakan data yang tidak tersedia bagi penipu,
tidak memungkinkan perusahaan bisnigroaktif, menghindari sistem IT yang terpisah-
online tersebut untuk dapat pisah, dan transparansi. Selurunh komponen bisnis
mengkonsolidasikan datanya dari berbagaisaha agar dapat memahami tugas dan wewenang
sumber, terkadang menjadi penghalang bagnasing-masing, sehingga tugas dan tanggung
perusaahan tersebut untuk mencegajawabnya dapat dijalankan sesuai dengan aturan
terjadinya kecurangan fraud secara efektilan ketentuan yang berlaku, dan tidak ada pihak-

. Transparansi

dan bahkan dapat membuat terjadinya suatpihak yang merasa dirugikan.

gesekan terhadap para pelanggannya.

Transparansi

lainnya dalam membangun rasa saling

REFERENSI
adalah penentu utam&lbrecht, Steve W. 2012. Fraud Examination.

Wholesale Books Usa.

percaya. Konsumen Indonesia mengharapkafaradisa, Sekar Akrom. 2018. FRAUD

transparansi penuh dari bisnis tentang
bagaimana informasi mereka
digunakan. Inisiatif ini termasuk mendidik
konsumen, mengomunikasikan istilah dengan

lebih

mereka.
5. SIMPULAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah
dilakukan oleh peneliti, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Bisnis online adalah bisnis yang dijalankan
menggunakan media jaringan dalam
menjalankan kegiatan memperjual belikan
batang atau jasa yang dibutuhkan oleh
konsumen untuk memperoleh
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